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การจัดการภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี 
Image Management of  Tourism  in Udonthani  Province 
 
ยุพดี  ทองโคตร1, จินตนา  สุริยะศรี2 และอรัญญา  ยืนนาน3 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ภาพที่เกิดขึ้นในใจของนักท่องเที่ยวของจังหวัด
อุดรธานี มีขอบเขตการศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว โดยใช้คําขวัญของจังหวัดเป็น
ตัวกําหนดแบบสอบถาม เพื่อเป็นข้อมูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนําไปเป็นฐานในการอนุรักษ์ 
สนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจํานวนหนึ่งอําเภอโดยเลือกอําเภอที่มีแหล่งท่องเที่ยว และมีจํานวน
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุด ได้แก่อําเภอบ้านผือ แบ่งกลุ่มประชากรออกเป็น 3 
กลุ่ม คือ ประชาชนในพื้นที่นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติ ผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี เพราะสนใจศึกษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและ 
โบราณสถาน/โบราณวัตถุ นักท่องเที่ยวมีความประทับใจในความมีน้ําใจและความมีอัธยาศัยที่ดี
ของประชาชนของจังหวัด ซึ่งให้ความช่วยเหลือและคําแนะนําเป็นอย่างดีการเดินทางท่องเที่ยวใน
จังหวัดอุดรธานี เป็นไปตามที่คาดหวังมีความสะดวกสบายหลายประการ ค่าใช้จ่ายไม่สูงแต่ที่น่า
สังเกต  คือจํานวนรถสาธารณะประเภทต่าง ๆ มีน้อยและไม่ตรงเวลาควรมีห้องสุขาที่สะอาดมี
ร้านอาหารท่ีถูกสุขลักษณะเพิ่มเติม มีที่นั่งพักในแหล่งท่องเที่ยวมีเจ้าหน้าที่ประจําแหล่งท่องเที่ยว
เพื่อตอบข้อซักถาม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่ได้ตัดสินใจว่าจะไปท่องเที่ยวที่ใดในโอกาสต่อไป 
แต่หากมีโอกาสนักท่องเที่ยวจะกลับมาท่องเที่ยวยังจังหวัดอุดรธานีอีก สําหรับการเชื่อมโยง
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดฯกับประเทศเพื่อนบ้าน  ควรพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติและทางวัฒนธรรมให้เป็นรูปธรรม มีการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องมีการ
กําหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวที่ชัดเจน 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยว  จังหวัดอุดรธานี  ภาพลักษณ์  
 
 

Abstract 

                                                           
1 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชธานี วิทยาเขตอุดรธานี 41000 ประเทศไทย 
2 ,3สาขาวิชาพณิชยการ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม วิทยาลัยเทคโนโลยีราชธานี อุดรธานี 41000 ประเทศไทย 
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 The aim of this research were to analyze opinions or images developing in 
tourists' minds regarding to the current situation of tourism in Udonthani. The sample 
size was recruited by purposive sampling and one amphur was selected due to its 
highest numbers of tourist attractions and its largest amount of tourists. Thus, Amphur 
Banphue was selected. The province motto was used as part of constructing a set of 
questionnaires. The populations of this research were categorized into 3 groups which 
were local people, Thai tourists, and foreign tourists. The results found that the tourists 
came to visit Udonthani due to its natural & environmental attractions along with its rich 
arts cultures. They were impressed by the exceptional hospitality of the local people. 
They gave useful suggestions with generosity. Traveling in Udonthani was not different 
form expectation because there were several convenience factors, the expenditures 
were not high. However, there were few public transportation; public restrooms needed 
more attention and more hygienic restaurants were needed. There should also be 
benches at all tourist attractions. Number of officers was inadequate to provide 
information for tourists. Even though the tourists did not yet have plans for the next trip, 
they would come back to Udonthani whenever they have chances. For linking the 
tourism images  with the neighboring countries, the related offices should develop 
tourism plans on natural and cultural in more practical ways.  Udonthani should manage 
to promote tourism continuously with clearer strategies. 
Keywords: image tourism, Udonthani, province 
 
บทน า 

ภาพลักษณ์ (Image) เป็นองค์รวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมี
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่เกิดจากการหลอมรวมความรู้และประสบการณ์เข้าด้วยกัน ทําให้เกิดการรับรู้
และมีสิ่งที่ปรากฏขึ้นในใจ สิ่งนั้นยังคงอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคล (Personal judement) 
ยากที่จะเปลี่ยนแปลง จึงอาจกล่าวได้ว่าภาพลักษณ์เป็นเรื่องของการรับรู้(Perception)และ
ความรู้สึก (Feeling) เฉพาะตัวเข้าร่วมกับข้อเท็จจริง (Objective facts) ดังนั้นภาพลักษณ์จึงอาจ
แตกต่างจากสภาพความจริง (Reality) ก็ได้ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่สร้างสรรค์ขึ้นได้ด้วยวิธีการ
ประชาสัมพันธ์ที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพแม้จะอาศัยระยะเวลาที่ยาวนานและต่อเนื่อง แต่ให้ผล
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คุ้มค่าฉะนั้นเราจึงจําเป็นต้องสร้างกลวิธีในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี (Positive) เพื่อให้เป็นภาพของ
ความรู้สึกของสังคมที่สามารถใช้เป็นส่วนสนับสนุนให้องค์กรเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงในระยะยาว 
        การจัดการภาพลักษณ์ (Image management) หรือการจัดการชื่อเสียงขององค์กรต้ังอยู่
บนพื้นฐานที่ว่า องค์กรธุรกิจนั้นดําเนินงานที่แท้จริงอย่างไรหรือประชาชนรับรู้การดําเนินงานของ
ธุรกิจอย่างไร การสร้างภาพลักษณ์เป็นแนวคิดที่ทุกองค์กรโดยเฉพาะองค์กรธุรกิจตระหนักถึง
ความสําคัญโดยพัฒนากลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์เป็นระบบจากที่อาศัยเพียงการประชาสัมพันธ์
เป็นเครื่องมือหลัก พัฒนามาเป็นการประยุกต์และผสมผสานกลยุทธ์ การสื่อสารหลากหลาย
รูปแบบ โดยใช้เทคนิควิธีต่าง ๆ อย่างเป็นเอกภาพ เพื่อสนับสนุน การดําเนินงาน สู่เป้าหมาย
ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ขององค์กร (จิตติมา คนตรง, 2548) การกําหนดภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์
(Wish image/Desired image) เพื่อสนับสนุนการตลาดขององค์กรธุรกิจให้มีประสิทธิภาพต้อง
คํานึงถึงความต่าง (Differentiation) จากภาพลักษณ์ของคู่แข่งในตลาดเดียวกัน การกําหนด
ภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดที่พึงประสงค์ เริ่มต้นจากการวิเคราะห์จําแนกภาพลักษณ์ในแต่
ละด้าน โดยอาศัยทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix) ทั้ง 4 ส่วนได้แก่ผลิตภัณฑ์
(Product) ราคา (price) ช่องทางการจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 การจัดการภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็น   
ความนึกคิด หรือภาพที่เกิดขึ้นในใจของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานีตาม
คําขวัญของจังหวัดที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน และเป็นการสํารวจลักษณะภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่พึง
ประสงค์ในทัศนะของผู้เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี เพื่อเป็นข้อมูลให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนําไปเป็นฐานในการอนุรักษ์ สนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว
ในจังหวัดอุดรธานีให้ยั่งยืน เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

จังหวัดอุดรธานีได้สนองตอบนโยบายของรัฐบาลใน พ.ศ. 2530 ที่ต้องการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวให้กว้างไกลยิ่งขึ้นโดยให้แต่ละจังหวัดกําหนดคําขวัญประจําจังหวัด โดยนําเอกลักษณ์  
ความภาคภูมิใจและความโดดเด่นที่มีอยู่ในจังหวัด พร้อมทั้งศักยภาพในการท่องเที่ยวและ
ทรัพยากรเพื่อการท่องเที่ยว มาพิจารณาเป็นคําขวัญเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม  
จังหวัดอุดรธานีได้มอบหมายให้เทศบาลอุดรธานีร่วมกับหอการค้าจังหวัดฯ รับไปดําเนินการร่าง
พร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบคําขวัญในแต่ละวรรค ต่อมาปี พ.ศ.2555 จังหวัดอุดรธานีจัด
ประกวดคําขวัญจังหวัดขึ้นใหม่ เพื่อให้คําขวัญประจําจังหวัดมีเอกลักษณ์โดดเด่น ร่วมสมัย 
สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพในปัจจุบันของจังหวัดอุดรธานี และเพื่อเป็นการส่งเสริมให้ประชาชน
มีส่วนร่วม ดังนั้นคําขวัญประจําจังหวัดอุดรธานีจึงปรับเป็น ”หนองประจักษ์คู่เมือง ลือเลื่องแหล่ง
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ธรรมะ อารยธรรมบ้านเชียงมรดกโลกห้าพันปี ธานีผ้าหมี่ขิด ธรรมชาติเนรมิตทะเลบัวแดง” ซึ่งได้
ประกาศใช้ในวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 (จังหวัดอุดรธานี-วิกิพีเดีย, 2556) 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อวิเคราะห์ลักษณะภาพลักษณ์ทั่วไปของการท่องเที่ยวในปัจจุบันของจังหวัดอุดรธานี           
2. เพื่อให้ได้ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี  
 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิดในการวิจัย 
นิยามเฉพาะ 

        ภาพลักษณ์ หมายถึง ความคิดเห็น มุมมอง ความเชื่อ ความประทับใจ และความรู้สึกที่
มนุษย์มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
        ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี  หมายถึง ความคิดเห็น มุมมอง ความเชื่อ  
ความประทับใจ และความรู้สึกที่นักท่องเที่ยวและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมีต่อคําขวัญ
ของจังหวัดอุดรธานี 
        ท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลไปยังสถานที่ในจังหวัดอุดรธานี ที่ไม่ใช่การอยู่ที่
ถาวร ซึ่งองค์กรการท่องเที่ยวของสหประชาชาติกําหนดไว้ว่า การท่องเที่ยวหมายถึงการเดินทาง
โดยระยะทางมากกว่า 80 กิโลเมตรจากบ้านเพื่อจุดประสงค์ในการพักผ่อนหย่อนใจ 
        นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ หมายถึง บุคคลที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
อุดรธานี โดยมีวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ที่ไม่ใช่การทํางานประจํา/การศึกษา และไม่ใช่คนท้องถิ่นที่มี
ภูมิลําเนาหรือศึกษาอยู่ในจังหวัดอุดรธานี และต้องพักค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน 
        ประชาชนในพื้นที่/เจ้าของกิจการ หรือเจ้าบ้าน หมายถึง บุคคลที่อาศัยในอําเภอที่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี และแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวนิยมมากที่สุดได้แก่ อําเภอบ้านผือ 
        สถานที่ท่องเที่ยว หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวทุกประเภท เช่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ/
อนุรักษ์ แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น แหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งธรรมะ 

คําขวัญจังหวัด หมายถึง ถ้อยคําที่แต่งขึ้นเพื่อเตือนใจ สะกิดใจ และให้ระลึกได้เกี่ยวกับ
เอกลักษณ์ ความภาคภูมิใจและโดดเด่นของจังหวัดอุดรธานี  เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
ทางประวัติศาสตร์/วัฒนธรรม แหล่งธรรมะการสักการะสิง่ศักด์ิสิทธิ์คู่บ้านคู่เมือง เป็นต้น 

คําขวัญประจําจังหวัดอุดรธานี คือ หนองประจักษ์คู่เมือง ลือเลื่องแหล่งธรรมะ อารยธรรม
บ้านเชียงมรดกโลกห้าพันปี ธานีผ้าหมี่ขิด ธรรมชาติเนรมิตทะเลบัวแดง 
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 ความหมายของคําขวัญจังหวัดอุดรธานี 
 วรรคที่ 1 ‚หนองประจักษ์คู่เมือง” หมายถึง หนองประจักษซ์ึ่งเป็นหนองน้ําขนาดใหญ่ และ
เป็นสวนสาธารณะของจังหวัด เดิมชื่อ “หนองนาเกลือ” ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็น “หนองประจักษ์” 
เพื่อถวายพระเกียรติแด่ พลตรีพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหลวงประจักษ์ศิลปาคม ผู้สร้างเมือง
อุดรธานี และในปี พ.ศ. 2530 เทศบาลเมืองอุดรธานีได้ทําการปรับปรุงบูรณะ เพื่อถวายเป็นราช
สักการะแด่พระเจ้าอยู่หัว ภูมิพลอดุลยเดช เนื่องในวโรกาสทรงเจริญประชนมพรรษาครบ 5 รอบ 
และปัจจุบันนี้ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “หนองประจักษ์ศิลปาคม” ทุกๆ วันจะมีประชาชนไปพักผ่อน และ
ออกกําลังกายเป็นจํานวนมาก 
 วรรค ที่ 2 “ลือเลื่องแหล่งธรรมะ” หมายถึง วัดป่าสถานที่ปฏิบัติธรรมะ และเผยแพร่ธรรมะ
ของพระอริยสงฆ์เจ้าสาย พระอาจารย์มั่น ภูริทัตโต เช่นวัดป่าบ้านตาดของพระอาจารย์มหาบัว 
ญาณสัมปันโน (พระราชญาณวิสุทธิโสภณ) วัดป่านาคําน้อย บ้านนาคําน้อย อําเภอบ้านผือ 
จังหวัดอุดรธานี ของพระอาจารย์อินทร์ถวายวัดภูก้อนซึ่งมีพระพุทธรูปหินขาวปางปรินิพพาน ใหญ่
ที่สุดในโลก พระมหาธาตุเจดีย์วัดป่าบ้านค้อ พระบรมธาตุธรรมเจดีย์ วัดโพธิสมภรณ์ วัดผาแดง 
วัดพระพุทธบาทบัวบกและอีกหลายวัด 
 วรรค ท่ี 3 “อารยธรรมบ้านเชียงมรดกโลกห้าพันปี” หมายถึงแหล่งโบราณคดีก่อน
ประวัติศาสตร์ ต้ังอยู่ที่บ้านเชียง ตําบลบ้านเชียง อําเภอหนองหาน เป็นแหล่งที่มีการขุดค้นพบ
เครื่องปั้นดินเผา เครื่องสําริด และโบราณวัตถุก่อนประวัติศาสตร์ต่าง ๆมากมาย นักโบราณคดี
สันนิษฐานว่า ลายเครื่องปั้นดินเผามีอายุเก่าแก่ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ปัจจุบันบ้านเชียงได้รับ
การยกย่องขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกด้านวัฒนธรรม เมื่อปี พ.ศ. 2538 
 วรรค ที่ 4 “ธานีผ้าหมี่ขิด” หมายถึง เมืองที่ทอผ้าขิดและผ้ามัดหมี่ซึ่งเป็นผ้าเอกลักษณ์ของ
จังหวัด มีการผลิตและจําหน่ายมากที่สุดที่บริเวณบ้านนาข่า ตําบลนาข่า อําเภอเมือง จังหวัด
อุดรธาน ี
 วรรค ที่ 5 “ธรรมชาติเนรมิตทะเลบัวแดง” หมายถึง ทะเลสาบน้ําจืดขนาดใหญ่ของบึง
หนองหานเป็นต้นแบบที่น่าสนใจต่อการศึกษาระบบนิเวศวิทยา มีวงจรชีวิตของบัวแดงหรือบัวสาย 
ซึ่งมีจํานวนมากจะงอกงามโผล่จากน้ําขึ้นมาช่วงตุลาคม ถึงเดือนมีนาคมของทุกปี ซึ่งทางจังหวัด
อุดรธานีจะจัดเทศกาลทะเลบัวแดงบาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่องการจัดการภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี  เป็นดังนี้ 
 

    
     
  

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย                       
 ขอบเขตของการวิจัย                                                                                                  

มีขอบเขต ดังนี้ ขอบเขตด้านพื้นที่ ทําการวิเคราะห์เฉพาะในอําเภอบ้านผือ  ขอบเขตด้าน
เนื้อหา ศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจากคําขวัญจังหวัดอุดรธานี และ ขอบเขตด้านประชากร มี 
2 กลุ่ม คือ ประชาชนในพื้นที่/เจ้าบ้าน และ ผู้มาเยือนทั้งชาวไทยและต่างชาติ 
         ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ จํานวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี จํานวน 1,941,219 คน แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จํานวน
1,871,331 คน และนักท่องเที่ยวต่างชาติ จํานวน 69,888 คน (กรมการท่องเที่ยว, 2553) และ
รวมถึงประชากรที่อยู่ในพื้นที่ 
        กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คัดเลือกโดยการสุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง หนึ่งอําเภอโดยเลือก 
อําเภอที่มีแหล่งท่องเที่ยวและมีจํานวนนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุด คือ อําเภอบ้าน
ผือ จังหวัดอุดรธานี (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) 
        ขนาดกลุ่มตัวอย่าง แบ่งตามกลุ่มของประชากร กําหนดขนาดตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่าง
อย่างง่าย (Simple random sampling)คือ ประชาชนในพื้นที่ จํานวน 100 คน โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ความคิดเห็น(In-depth interview)นักท่องเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 คน และ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จํานวน 50 คน โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaires) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนในพื้นที่ / นักท่องเที่ยว ในช่วงวันหยุดสุด

สัปดาห์ ปี 2556 ในเขตอําเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ตอน จํานวน 20 ข้อ ดังนี้ ตอนที่ 1 ภูมิหลังเกี่ยวกับ

ตัวแปรอิสระ                                     
ความคิดเหน็ มุมมอง ความเชื่อ ความประทับใจ และ
ความรู้สึกในการท่องเทีย่วในจังหวัดอุดรธานีของ
ประชาชนในพื้นที่/เจ้าบ้าน ผู้มาเยือนทั้งชาวไทยและ
ต่างชาต ิ

ตัวแปรตาม 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีจาก
คําขวัญของจังหวัด 

 

แนวทางและยุทธศาสตร์การเสริมสร้างภาพลักษณ์  การ
ท่องเท่ียวที่ดี อันนําไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดอุดรธานีท่ียั่งยืนและสามารถ
เชื่อมโยงภาพลักษณ์การทอ่งเท่ียวที่ดีกับกลุ่มประเทศ
เพื่อนบ้านได้ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 10 ข้อ ตอนที่ 2 ความนึกคิดเกี่ยวกับคําขวัญของจังหวัดจํานวน 10 
ข้อ  วิเคราะห์ข้อมูลโดยนํามาแจกแจงความถี่ และนําเสนอเป็นค่าร้อยละและอภิปรายผล  
 
ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ภาพลักษณ์ของจังหวัดอุดรธานี เริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์สภาพการณ์ 
(Situation Analysis)โดยใช้การวิเคราะห์การสํารวจจาก สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์
ภายนอก (SWOT analysis) พบว่า จุดเด่น (Strengths) คือ จังหวัดอุดรธานี เป็นศูนย์กลางของ
ภาคอีสานทางเศรษฐกิจ ทางธุรกิจ ทางการศึกษา การเกษตร การคมนาคม มีสิ่งที่น่าสนใจด้าน
การท่องเที่ยวมากมาย เช่น  แหล่งธรรมะ โบราณสถานทางประวัติศาสตร์ /วัฒนธรรม ที่โดดเด่น
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีผ้าพื้นเมือง  มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม มีความทันสมัย    
เช่นสถานที่ท่องเที่ยวด้านบันเทิง ที่พัก การคมนาคมสะดวกทุกทาง และใกล้กับประเทศเพื่อนบ้าน  
        จุดอ่อน (Weaknesses) ความเข้าใจของบุคคลทั่วไปมองว่า ภาคอีสานแห้งแล้ง ทําให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาน้อย สิ่งที่ขาดหายไปคือ แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ป้ายบอกทางยัง
มีน้อย ส่วนมากมีเพียงภาษาไทย ควรมีห้องสุขาที่สะอาด มีร้านอาหารที่ถูกสุขลักษณะเพิ่มเติม 
และภาชนะรองรับขยะมากขึ้น ข้อมูล/สื่อสิ่งพิมพ์ที่ให้บริการนักท่องเที่ยวมีน้อย เช่น แผนที่
ท่องเที่ยว รถประจําทาง รถรับจ้าง ทําให้นักท่องเที่ยวเดินทางไม่สะดวก  
        โอกาส (Opportunities) นักท่องเที่ยวหลักของจังหวัดอุดรธานี  ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชาว
ไทยมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นิยมเดินทางมาเป็นครอบครัว หมู่คณะ เพื่อท่องเที่ยว
พักผ่อนตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ อาทิ พิพิธภัณฑ์บ้านเชียง แหล่งผลิตผ้ามัดหมี่บ้านนาข่า และ
นมัสการกราบไหว้บูรพาจารย์ที่วัดป่าบ้านตาด เพื่อความเป็นสิริมงคล และเป็นที่น่าสนใจว่า ส่วน
ใหญ่การเดินทางท่องเที่ยวเป็นการเดินทางซ้ํา  แสดงให้เห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยังได้รับ
ความสนใจให้กลับมาเที่ยวอีกครั้ง ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งตลาดหลักมาจาก
นักท่องเที่ยวลาวที่เดินทางมาจากเวียงจันทน์เข้ามาท่องเที่ยว และเขยต่างชาติมีภรรยาคนไทยแล้ว
เดินทางกลับมาเยี่ยมญาติฝ่ายภรรยา พร้อมกับท่องเที่ยวพักผ่อน  ถ้าสถานบริการสร้างความ
ประทับใจแก่นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะแนะนําต่อ โอกาสทางการตลาด คือขายผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินค้าและแหล่งท่องเที่ยว 
การมีพื้นที่ใกล้ประเทศเพื่อนบ้าน ทําให้จังหวัดอุดรธานีเป็นจุดพักระหว่างเดินทาง หากมีสิ่งโน้ม
น้าวจูงใจให้นักท่องเที่ยวพักค้างแรมต่อที่จังหวัดได้ จะสนับสนุนให้ด้านการท่องเที่ยว และใช้จ่าย
เพิ่มขึ้น  
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อุปสรรค (Threats) ด้วยระยะทางที่ไกลจากกรุงเทพมหานคร ถึง 564 กิโลเมตร กอปรกับ
สภาพภูมิอากาศที่ค่อนข้างร้อน ทําให้นักท่องเที่ยวไม่เดินทางมายังจังหวัดอุดรธานีในบางฤดูกาล 
งบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวยังมีน้อย 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อวิเคราะห์ลักษณะภาพลักษณ์ทั่วไปการท่องเที่ยวของจังหวัด
อุดรธานี เมื่อแปลงเป็นคําถามวิจัยว่า ภาพลักษณ์ทั่วไปการท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีในปัจจุบัน 
เป็นอย่างไร มีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1  ภาพลักษณ์ทั่วไปของการท่องเที่ยวในปัจจุบันของจังหวัดอุดรธานี 
 

ข้อมูลด้าน นักท่องเที่ยวชาวไทย(400 คน) ประชาชนในท้องถ่ิน (100 คน) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ    (50 คน) 
เพศ หญิง  (ร้อยละ 55.75)    ชาย (ร้อยละ 50)หญิง (ร้อยละ 50)        ชาย         (ร้อยละ 58) 

อายุ ระหว่าง 25-34 ปี (ร้อยละ 71.40) ระหว่าง 25-34 ปี (ร้อยละ50) ระหว่าง 35-44 ปี (ร้อยละ56) 

การศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 48.25) ประถมศึกษา (ร้อยละ 40) 
ปวช./ปวส. (ร้อยละ 40) 

ปวช./ปวส(ร้อยละ 76) 

อาชีพ ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท (ร้อยละ 
60.50) 

พนักงานบริษัท(ร้อยละ 58) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท (ร้อยละ 96) 

การหาข้อมูลข่าวสารการเดินทาง
ท่องเที่ยว 

เพื่อน/คนรู้จัก(ร้อยละ 79.50) เพื่อน/คนรู้จัก (ร้อยละ 94) เพื่อน/คนรู้จัก(ร้อยละ98) 

วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว ท่องเที่ยว/พักผ่อน( ร้อยละ 91.00) ความสนุกสนาน/    ความตื่นเต้น 
(ร้อยละ 90) 

ท่องเที่ยว/พักผ่อน(ร้อยละ 98) 

สถานที่ท่องเที่ยวที่ไปบ่อยที่สุด ทะเล(ร้อยละ 77.50) ทะเล(ร้อยละ 60) ทะเล (ร้อยละ 62) 
การดําเนินการท่องเที่ยว ศึกษาจากเพื่อน/คนรู้จัก 

(ร้อยละ 77.25) 
ศึกษาจากเพื่อน/คนรู้จัก (ร้อยละ 77) ศึกษาด้วยตนเอง(ร้อยละ 88) 

มูลเหตุที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
อุดรธาน ี

ชอบแหล่งธรรมะ ( ร้อยละ 69.00) มีโบราณสถานให้ศึกษา(ร้อยละ 40) 
ชอบแหล่งธรรมะ (ร้อยละ 40) 

มีโบราณสถานให้ศึกษา(ร้อยละ 40) 
ชอบแหล่งธรรมะ(ร้อยละ 40) 

ในความรู้สึก จังหวัดอุดรธานี
หมายถึงอะไร 

แหล่งธรรมะ( ร้อยละ 74.00) แหล่งธรรมะ   (ร้อยละ 80) โบราณสถาน   (ร้อยละ 100) 

 

จากวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2. เพื่อให้ได้ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์  การท่องเที่ยว
จังหวัดอุดรธานี ซึ่งเมื่อแปลงเป็นคําถามวิจัยว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ มีความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์ การท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีจากคําขวัญของจังหวัดอย่างไรได้ข้อสรุป ดัง
ตารางที่  2 
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ตารางท่ี 2  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี จากคํา
ขวัญของจังหวัด 
 

สถานท่ีท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวไทย (400 คน) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (50 คน) 
ทางธรรมชาติ(10 ตัวเลือก) วนอุทยานนายูง น้ําโสม  (ร้อยละ 98.25) วนอุทยานนายูง น้ําโสม      (ร้อยละ 100) 

แหล่งธรรมะ(7 ตัวเลือก) วัดป่าบ้านตาด (ร้อยละ 57) วัดป่าภูก้อน (ร้อยละ 88) 

ประวัติศาสตร์และโบราณสถาน (1 ตัวเลือก) บ้านเชียง (ร้อยละ 100) บ้านเชียง (ร้อยละ 100) 

วัฒนธรรมและประเพณี  (2 ตัวเลือก) งานสรงน้ําพระบรมสารีริกธาตุ วัดป่าบ้านค้อ 
(ร้อยละ 100) 

งานถนนอาหารสงกรานต์เมืองอุดร  
(ร้อยละ 100) 

ของฝาก/ของที่ระลึก  (3 ตัวเลือก) ผลิตภัณฑ์จากผ้ามัดหมี่และผ้าขิด 
 (ร้อยละ 71.75) 

ผลิตภัณฑ์จากผ้ามัดหมี่และผ้าขิด 
 (ร้อยละ 100) 

อื่น ๆ (2 ตัวเลือก) ภูฝอยลม( ร้อยละ 38.00) ภูฝอยลม (ร้อยละ 50)          
ทะเลบัวแดง (ร้อยละ 50) 

สถานที่ท่องเที่ยวที่ไปบ่อยที่สุด (5 ตัวเลือก) ทะเล (ร้อยละ 77.50) ทะเล (ร้อยละ 62) 

การดําเนินการในการท่องเที่ยว   (5 ตัวเลือก) ศึกษาจากเพื่อน/คนรู้จัก (ร้อยละ 77.25) ศึกษาด้วยตนเอง               (ร้อยละ 88) 

มูลเหตุที่มาท่องเที่ยวใน จังหวัดอุดรธานี                                     
(5 ตัวเลือก) 

ชอบแหล่งธรรมะ ( ร้อยละ 69.00) ประวัติศาสตร์/โบราณสถาน (ร้อยละ 40)                       
ชอบธรรมชาติ (ร้อยละ 40) 

ในความรู้สึกจังหวัดอุดรธานีหมายถึงอะไร 
(6 ตัวเลือก) 

แหล่งธรรมะ  ( ร้อยละ 74.00) ประวัติศาสตร์/โบราณสถาน 
 (ร้อยละ 100) 

 
บทสรุป ข้อเสนอแนะ 
 คําถามวิจัยข้อที่ 1 ภาพลักษณ์ทั่วไปของการท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีในปัจจุบันเป็น
อย่างไร ผลการวิจัยมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในประเด็นที่นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่อยู่ในวัยทํางาน การท่องเที่ยวกระทําได้ไม่บ่อยนัก หากจะท่องเที่ยวต้องศึกษาองค์ประกอบ
หลายด้าน สิ่งที่สะท้อนภาพลักษณ์ที่โดดเด่นของนักท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี คือ สนใจการ
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ /วัฒนธรรม จุดเด่นของการท่องเที่ยวคือการนมัสการกราบไหว้
บูรพาจารย์ที่วัดป่าบ้านตาด วัดป่านาคําน้อย วัดผาแดง เพื่อความเป็นสิริมงคล และชมแหล่ง
โบราณคดีบ้านเชียง อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ วิรัช ลภิ
รัตนกุล (2549 : 85) ว่าภาพลักษณ์เป็นภาพในใจที่เกิดจากความรู้สึกที่ประชาชนมีต่อองค์การ
เนื่องมาจากชื่อเสียง เกียรติยศ และ ศักด์ิศรี ทําให้เกิดการรับรู้และเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในใจ อยู่ใน
ความรู้สึกของบุคคล สูญเสียไปได้ยาก นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์ที่ดีว่าการมาท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธานี จะพบกับแหล่งธรรมะและโบราณสถาน อาจรับรู้มาจากจินตนาการ จากการบอกเล่า 
หรือจากข้อเท็จจริง ที่ได้สัมผัสด้วยตนเอง จึงเกิดความประทับใจ ความรู้สึกเช่นนี้ จะฝังอยู่ในใจ 
เมื่อเอ่ยขึ้นมาก็จะระลึกได้ทันที พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร(2537 : 84) ได้กล่าวถึงการพัฒนา
ภาพลักษณ์ในตัวบุคคลว่า เมื่อบุคคลได้รับเหตุการณ์ภายนอกมาสู่ตนเอง เหตุการณ์นั้น ยังไม่
สามารถสร้างเป็นภาพได้ทันที แต่จะพัฒนาเป็นภาพลักษณ์  โดยมีเหตุการณ์และสิ่งแวดล้อมเป็น
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ตัวกําหนดคุณค่าเหล่านั้นทั้งก่อนและหลังการรับรู ้ตลอดจนมีอิทธิพลต่อความสมบูรณ์หรือการหด
หายและระยะเวลาของความจําในเหตุการณ์นั้น ๆ ผ่านช่องทางการสื่อสาร  ทางด้านการรับความ
สมบูรณ์ของเหตุการณ์ต่างกัน ทั้งตัวเนื้อหาสาระ วิธีการจัดการข่าวสารและโครงสร้างของ
เหตุการณ์ที่มีความสัมพันธ์กับช่องทางการสื่อสาร ทําให้เข้าใจและจดจําได้ง่ายย่ิงขึ้น 
 คําถามวิจัยข้อที่ 2 นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี
อย่างไร คณะผู้วิจัยได้นําคําขวัญของจังหวัดมาจัดเข้ากับประเภทของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี จากคําขวัญจังหวัด
เรียงลําดับได้แก่ แหล่งโบราณคดีบ้านเชียง(วรรคที่ 3 “อารยธรรมบ้านเชียงมรดกโลกห้าพันปี”) ผ้า
หมี่ขิดนาข่า(วรรคที่ 4 ‚ธานีผ้าหมี่ขิด”)  แหล่งธรรมะ(วรรคที่ 2 “ลือเลื่องแหล่งธรรมะ”)  และทะเล
บัวแดง (วรรคที่ 5 “ธรรมชาติเนรมิตทะเลบัวแดง) (ร้อยละ100  ร้อยละ 85.50 ร้อยละ73 และร้อย
ละ 50) ตามลําดับ  และ นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์ต่อการท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีจากคําขวัญ
ของจังหวัดเป็นการท่องเที่ยวประเภททางประวัติศาสตร์/วัฒนธรรม การจัดการข้อมูลประเภทนี้ 
เรียกว่า การค้นหาภาพลักษณ์ ซึ่ง เสรี วงษ์มณฑา (2541 : 75-78)  กล่าวว่าการที่องค์กรใดองค์กร
หนึ่งจะค้นหาภาพลักษณ์ขององค์กรว่าเป็นเช่นไร จะต้องดําเนินการตามสิ่งต่อไปนี้ ได้แก่  ต้องทํา
วิจัยเพื่อให้ทราบว่าภาพลักษณ์ขององค์การตอนนี้เป็นเช่นไร ต้องวิเคราะห์ออกมาให้ชัดเจนว่า
ภาพลักษณ์ที่หน่วยงานต้องการคืออะไร  และขณะนี้องค์กรมีสินค้าอะไร มีบริการอะไร และสินค้า
มีคุณสมบัติอย่างไรที่อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ที่ทําให้สาธารณชนมองว่าเป็นเช่นนี้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี คือการนําความโดดเด่นทางธรรมชาติ ทาง
ประวัติศาสตร์/วัฒนธรรมมาเป็นจุดขายซึ่งสอดคล้องกับคําขวัญประจําจังหวัด โดยจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีประจําปีและนําหลักการส่งเสริมการตลาด คือ การจัดกิจกรรมระยะสั้นที่
ใช้สนับสนุนการขายที่นอกเหนือจาการโฆษณา การส่งเสริมการขายโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงใน
สังคม  มีภาพลักษณ์ในทางบวกเป็นผู้นําเสนอ   และทําข่าวประชาสัมพันธ์จะสามารถกระตุ้น
ความสนใจ ผู้ซื้อซึ่งเป็นการส่งเสริมการขาย อีกรูปแบบหนึ่งที่ให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า
และบริการในรูปแบบของการพูดคุยสนทนากับสื่อมวลชน เชิญสื่อมวลชนมาเยี่ยมหรือให้เป็นแผ่น
ข่าวที่เป็นกิจกรรมช่วยเหลือสังคม 

นอกจากนี้การจัดการภาพลักษณ์ด้วยการจัดที่พักโฮมเสตย์  การสร้างหมู่บ้านในอดีต 
จําลองความเป็นอยู่ย้อนยุคให้เหมือนจริง เมื่อนักท่องเที่ยวเข้าพักจะสัมผัสความรู้สึกที่แปลก 
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แตกต่างออกไป ซึ่งหมู่บ้านดังกล่าว อาจแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนหนึ่งมีไว้ให้นักท่องเที่ยวพักค้างแรม 
อีกส่วนหนึ่งเปิดให้นักท่องเที่ยวที่สนใจเข้าชมเพื่อศึกษาหาความรู้ มีวิทยากรบรรยาย กําหนด
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวให้ชัดเจน (Positioning tourism) เช่น ด้านธรรมชาติ วัฒนธรรมและ
ประเพณี  มีตราผลิตภัณฑ์ (Branding) ที่เป็นเอกลักษณ์จังหวัดอุดรธานี ปรับเปลี่ยนบุคลิกของ
หน่วยงาน ให้เข้ากับสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ ศุภณัฏฐ์ กรุงเกษม (2546) ซึ่งศึกษาถึง
ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อภาพลักษณ์โมเดิร์นไนน์ พบว่า ภาพลักษณ์
ด้านการดําเนินงานขององค์กรที่ดีที่สุดคือ การนําเสนอข่าวที่รวดเร็วทันสมัย  ทันต่อเหตุการณ์ 
รองลงมาคือเสนอข่าวทางการเมือง ส่วนภาพลักษณ์ด้านตราสัญลักษณ์ที่ ดีที่สุด คือตรา
สัญลักษณ์ใหม่ ช่วยทําให้ผู้ชมลืมภาพลักษณ์ที่ล้าสมัยของช่อง 9 เดิม  และตราสัญลักษณ์ใหม่ได้
โฆษณากระตุ้นให้เกิดการติดตามรับชมรายการช่อง 9 มากขึ้น สื่อที่จะสนับสนุนการท่องเที่ยวได้
เป็นอย่างดี คือ สื่อโทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต และ นิตยสาร ซึ่งหากต้องการขยายตลาดการท่องเที่ยวไป
ยังต่างประเทศ ควรใช้สื่อหลายภาษาสําหรับการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวไปยังที่ใด ควรรู้จัก
ตนเอง  รู้จักศักยภาพของเพื่อนบ้านอย่างถ่องแท้ 
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ปัญหาในการปฏิบัติงานและความต้องการพัฒนาตนเองของสมาชิกกลุ่ม
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดสตูล 
Problems in Doing Works and Needs for Self-development of Members of 
Community Based Tourism Network, Satun Province 
 
นพศักดิ์  ว่องวัชรกุล1, อนิวัช  แก้วจํานงค์2 และอรจันทร ์ ศิริโชติ3 

 
บทคัดย่อ  
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัญหาในการปฏิบัติงานของสมาชิกกลุ่ม
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดสตูล ความต้องการพัฒนาตนเองของสมาชิกและ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาในการปฏิบัติงานกับความต้องการในการพัฒนาตนเอง กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยคือสมาชิกกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูลที่รับผิดชอบงานด้าน
การท่องเที่ยวจํานวน 132 คน จาก 10 ชุมชน ทําการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า    
t-test และ F-test ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมปัญหาในการปฏิบัติงานของสมาชิกอยู่ในระดับ
มาก ( X  = 3.95) ความต้องการในการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.16) และ
ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานกับความต้องการในการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับปานกลาง 
ค าส าคัญ: การปฏิบัติงาน  การพัฒนาตนเอง  เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the level of problems/obstacles 
on the work of the members of Community Based Tourism Network in Satun province, 2) 
to find out the self development need of the members and 3) to investigate the 
correlation between the problems/the obstacles of work and the self development need. 
A sample was selected from 132 members of Community Based Tourism Network from 
10 communities in Satun province. They were responsible for tourism work. Sampling 
technique was purposive sampling. Questionnaires were used for data collection. 

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ สงขลา 90000 ประเทศไทย 
2,3คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ สงขลา 90000 ประเทศไทย 
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Standard deviation, mean, t-test and F-test value were the parameters used for 
statistical analysis. The findings indicated that 1) the all obstacles of the tourism work 
was ‘High’ level ( X = 3.95), 2) the self development need was ‘High’ level ( X =4.16) 
and 3) the correlation between the tourism work and self development need was 
‘Moderate’ level. 
Keywords: Working, Self Development, Community Based Tourism Network 
 
บทน า 

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ประสบผลสําเร็จไม่ใช่เรื่องง่ายเนื่องจากการแข่งขันโดย
หลายแห่งยังเป็นการเริ่มต้นและอีกหลายแห่งเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ มากมาย หากชุมชนสามารถ
พัฒนาให้การท่องเที่ยวของชุมชนให้มีความเข้มแข็งน่าจะนําไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ประสบการณ์ระหว่างสมาชิกของชุมชน ชุมชนกับชุมชน และชุมชนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งจะ
ทําให้เกิดความร่วมมือในการวางแผนในหลาย ๆ เรื่อง เช่น การใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้เกิด
ความยั่งยืน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การทําการตลาดในลักษณะต่าง ๆ การผลักดันและการ
เจรจาต่อรอง เป็นต้น นอกจากนี้ ยังจะสามารถพัฒนาเป็นเครือข่ายที่สนับสนุนการทํางานให้
กําลังใจในการทํางานซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับแผนงานของการท่องเที่ยวและกีฬาที่เล็งเห็น
ความสําคัญของการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนและ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาท้องถิ่นของจังหวัดสตูลอีกด้วย (องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสตูล,2555) 

ปัจจุบันการท่องเที่ยวโดยชุมชนกําลังได้รับความนิยม ดังนั้นการที่แหล่งท่องเที่ยวจะ
ประสบผลสําเร็จมากน้องเพียงใดก็ขึ้นอยู่กับการพัฒนาของสมาชิกเครือข่ายโดยชุมชนนั้นเอง               
ซึ่งผลสําเร็จส่วนหนึ่งมาจากบุคลากรในองค์การที่ได้รับการพัฒนาด้วยวิธีการที่ถูกต้อง ผู้วิจัยจึง
เห็นว่าการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ประสบผลสําเร็จนอกจากจะต้องรู้ปัญหาที่แท้จริงในการ
จัดการแล้วยังต้องทําการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในชุมชนด้วย ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจทําวิจัย
เรื่อง ‚สภาพปัญหาในการปฏิบัติงานและความต้องการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสมาชิก
กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูล‛ ผลที่ได้จากงานวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานและชุมชนในการพัฒนาบุคลากรของชุมชนด้วยวิธีการที่ถูกต้อง และสามารถวางแผน
เพื่อจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ประสบผลสําเร็จต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดับปัญหาในการปฏิบัติงานของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน จังหวัดสตูล   
2. เพื่อศึกษาระดับความต้องการในการพัฒนาตนเองของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดสตูล 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาการปฏิบัติงานกับความต้องการในการพัฒนา

ตนเองของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดสตูล  
 

แนวคิดในการวิจัย 
สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล (2555) ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยงโดยชุมชน

เป็นการท่องเที่ยวที่คํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรมโดยมีการกําหนด
ทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนและชุมชนมีบทบาทการเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแล
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน ทั้งนี้ สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2555) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ด้านองค์กรชุมชน ด้านการจัดการและด้านการเรียนรู้ สําหรับ
ผู้วิจัยได้สรุปว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการปฏิบัติการของประชาชนซึ่งเป็นตัวแทนของชุมชน
รวมตัวกันจัดต้ังและปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวขึ้นภายในชุมชนโดยมีชุมชน
เป็นศูนย์กลางและประชาชนในชุมชนเป็นเจ้าของร่วมกันโดยคํานึงถึงความยั่งยืนของชุมชน  

สําหรับแนวคิดปัญหาการปฏิบัติงานในองค์การมีสาเหตุมาจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคน 
งานและวิธีการทํางาน (รุ่งรัตน์ เพ็งสวย,2550) รายละเอียด ดังนี้ 

1. ปัญหาเกี่ยวกับคน เมื่อมนุษย์เป็นทรัพยากรที่สําคัญในบรรดาทรัพยากรบริหารทั้ง 4 
ด้าน ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์และการจัดการ ในการบริหารคนนั้นอาจกล่าวได้ว่ามีความยาก
ที่สุดเพราะคนมีความรู้สึกนึกคิดและมีความต้องการมากมาย (บูรชัย ศิริมหาสาคร,2552) การสร้าง
แรงจูงใจให้กับคนจึงมีความจําเป็นเนื่องจากคนมีความต้องการเริ่มจากชั้นตํ่าไปหาชั้นสูงสุด ได้แก่ 
ความต้องการด้านกายภาพ ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการทางสังคม ความต้องการ
การยกย่องและความต้องการบรรลุความสําเร็จในชีวิต เมื่อคนมีความต้องการมากจึงก่อให้เกิด
ปัญหาอ่ืน ๆ ตามมามากมายเช่นเดียวกันและปัญหาที่เกิดจากคนจะส่งผลไปยังการทํางานใน
หน้าที่และความรับผิดชอบในที่สุด 

2. ปัญหาเกี่ยวกับงานในองค์การ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างคน งาน และวิธีการ โดย
อาศัยทรัพยากรมาเกี่ยวข้อง มีการกําหนดภารกิจ อํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบเพื่อให้งาน
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บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ หากงานดังกล่าวขาดการจัดการที่ดีพอปัญหาในงานจะเกิดขึ้น
ทันทีและจะส่งผลต่อเนื่องถึงองค์การ องค์การจึงต้องต้องดําเนินการในหลาย ๆ เรื่องเพื่อทําให้เกิด
ปัญหาส่งต่อไปยังงานน้อยที่สุด ในเรื่องนี้ ทฤษฎีองค์การของ Chester I Barnard ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารในองค์การจึงให้ความสําคัญไปที่ความร่วมมือของคนในการทํางานในองค์การ ผู้บริหาร
ต้องกําหนดเป้าหมายองค์การและองค์การต้องให้ความสําคัญกับกลุ่มไม่เป็นทางการ ( Informal 
Group) ที่เกิดขึ้นในองค์การ 

3. ปัญหาเกี่ยวกับวิธีการทํางาน ซึ่งวิธีการทํางานคือหนทางไปสู่การบรรลุเป้าหมาย หาก
วิธีการทํางานที่ดีและเหมาะสมองค์การก็จะเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว หากวิธีการทํางานไม่
เหมาะสมกับองค์การก็จะส่งผลต่อองค์การในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทั้งนี้ หากผู้บริหารขาดภาวะผู้นํา 
มนุษยสัมพันธ์ ความเข้าใจในศาสตร์และศิลป์การบริหารก็จะส่งผลต่อการทํางานในองค์การ 
ดังนั้นจึงพบว่าผู้บริหารต้องออกแบบวิธีการทํางานโดยสร้างเป็นระบบที่เหมาะสมเพื่อไม่ให้เป็น
ปัญหาต่อทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งนี้การทํางานในองค์การตามหลักของวงจรคุณภาพ
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน การทําตามแผน การตรวจสอบผลงานและการ
ปรับปรุงงาน 

สําหรับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สุจริตรา ธนานันท์ (2550) กล่าวถึงกิจกรรม
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์หลักที่องค์การควรให้ความสําคัญ เนื่องจากโลกของ
การทํางานยุคใหม่ส่วนใหญ่ต่างนําเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการทํางานดังนั้น จึงเป็นหน้าที่
ขององค์การที่จะต้องเข้ามามีบทบาทในการปรับเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติของ
พนักงานเพื่อให้ปรับตัวยอมรับการเปลี่ยนแปลงทีเกิดขึ้นในองค์การได้ โดยเมื่อพิจารณาถึงแนว
ทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และจะเห็นได้ว่ามีแนวทางที่สําคัญ 4 แนวทาง ได้แก่ การฝึกอบรม 
การศึกษา การพัฒนาและการเรียนรู้ กล่าวคือ การฝึกอบรม (Training) เป็นการพัฒนาพนักงาน
เพื่อไว้ใช้ปฏิบัติงานในปัจจุบัน การศึกษา (Education) เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อการเรียนรู้สําหรับ
งานในอนาคต การพัฒนา (Development) จะมุ่งเน้นการพัฒนาทั้งคนและงานในอนาคต เช่น 
การพัฒนางานอาชีพ และการพัฒนาองค์การจะเป็นการพัฒนาในภาพรวมเพื่อเตรียมการและ
รองรับการเปลี่ยนแปลงและประการสุดท้ายการเรียนรู้ (Learning) เป็นกระบวนการของการได้มา
ซึ่งความรู้โดยผ่านประสบการณ์ที่นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอย่างถาวร ดังนั้ น 
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ในองค์การให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมและก้าวไปสู่การเป็นองค์การเรียนรู้
อย่างยั่งยืน 
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สําหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อนิวัช แก้วจํานงค์ (2554) ได้กล่าวว่าเป็นการดําเนิน
กิจกรรมเพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และทักษะ
ฝีมือโดยทําให้การปฏิบัติงานในองค์การมีประสิทธิผลยิ่งขึ้นดังนั้น เพื่อเป็นการเป็นการเตรียม
ความพร้อมของพนักงานองค์การจึงต้องเลือกใช้วิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย ๆ วิธีการใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ได้แก่ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา การศึกษา
ต่อ การศึกษาดูงาน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การประชุมสัมมนาและการจัดการความรู้ เป็นต้น 

 

กรอบแนวคิด    
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีการเก็บข้อมูล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสาร ตํารา หนังสือและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องส่วนการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการเก็บรวบรวม หรือบันทึก
จากแหล่งข้อมูลโดยตรง ซึ่งอาจจะได้จากการสอบถาม การสัมภาษณ์ การสํารวจ การจดบันทึก   
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาในการปฏิบัติงานและความต้องการใน
การพัฒนาตนเองของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูล ทั้งนี้ ปัญหาในการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดการการท่องเที่ยวผู้วิจัยได้ปรับปรุงมาจากงานวิจัยของรุ่งรัตน์ เพ็งสวย         
(2550) ได้แก่ ปัญหาด้านองค์การ ด้านบุคลากรและด้านวิธีการ สําหรับความต้องการในการ

ปัญหาในการปฏิบัตงิาน  

- ปัญหาการจัดการด้านองค์การ  

- ปัญหาการจัดการด้านบุคลากร 

- ปัญหาการจัดการด้านวิธีการ 

ความตอ้งการในการพัฒนาตนเอง
ของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยว

โดยชุมชน 

- ด้านการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  

- ด้านการสัมมนา  

- ด้านการฝึกอบรม  

- ด้านการศึกษาต่อ  

- ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

- ด้านการศึกษาดูงาน 

- ด้านการจัดการความรู ้
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พัฒนาตนเองได้สรุปมาจากแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสุจิตรา ธนานันท์ (2550) 
และอนิวัช  แก้วจํานงค์ (2554) ได้แก่ ความต้องการด้านการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การ
สัมมนา การฝึกอบรม การศึกษาต่อ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การศึกษาดูงานและการจัดการความรู้ 

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ สมาชิกเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูลซึ่งกําหนดตามแผนงานของสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดสตูล (2555) ซึ่งได้กําหนดไว้จํานวน 10 ชุมชน ๆ ละ 20 คน รวมทั้งสิ้น 200 คน ประชากร
ดังกล่าวจะถูกกําหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan)(บุญธรรม จิตอนันต์,2546) ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 132 คน ผู้วิจัยได้สุ่มกลุ่มตัวอย่ าง 
(Sampling Techniques) แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ยกเว้นสมาชิกกลุ่มเครือข่าย
จํานวน 30 คน ที่ได้เป็นผู้ทดสอบ (Pretest) เครื่องมือเพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) ก่อนแล้ว 

ด้านพื้นที่ ผู้วิจัยได้ทําการสํารวจจากเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูลซึ่ งได้
กําหนดตามแผนงานของสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล (2555) จํานวน 10 ชุมชน 
ได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยวบ้านหัวทาง ชุมชนท่องเที่ยวบ้านเกตรี ชุมชนท่องเที่ยวบ้านพญาบังสา              
(ควรโพธิ์) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านบากันใหญ่ ชุมชนท่องเที่ยวบ้านโคกพะยอม ชุมชนท่องเที่ยวบ้าน
หัวหิน ชุมชนท่องเที่ยวบ้านบ่อเจ็ดลูก ชุมชนท่องเที่ยวบ้านบุโบย ชุมชนท่องเที่ยวบ้านวังตงและ
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านภูผาเพชร    

ด้านตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยว
ประกอบด้วย เพศ อายุ  รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรส ประเภทการท่องเที่ยว
ที่ให้บริการและศาสนาที่นับถือ ตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพปัญหาในการปฏิบัติงานและความ
ต้องการในการพัฒนาตนเองของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยระดับปัญหาในการ

ปฏิบัติงานของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน และระดับความต้องการในการพัฒนา
ตนเองของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Arithmetic Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการหาค่าความสัมพันธ์
ระหว่างปัญหาในการปฏิบัติงานกับความต้องการในการพัฒนาตนเองผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าสัม
ประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทําให้ได้ข้อมูลสภาพปัญหาในการปฏิบัติงานและความต้องการในการพัฒนาตนเอง

ของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดสตูล 
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2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชนสามารถนําข้อมูลไปใช้ในการจัดการปัญหาและ
วางแผนเพื่อกําหนดวิธีการพัฒนาเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างถูกต้อง 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
1. ระดับปัญหาในการปฏิบัติงานของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผล

วิจัยพบว่าโดยภาพรวมมีปัญหาการปฏิบัติงานด้านการจัดการท่องเที่ยวระดับมาก ( X  = 3.95) 
โดยปัญหาระดับมากลําดับแรกคือการจัดการด้านวิธีการ ( X  = 3.95) ตามมาด้วยปัญหาด้าน
องค์การ ( X  = 3.94) และปัญหาการจัดการด้านบุคลากร ( X  = 3.91) ตามลําดับ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสรัญณี อุเส็นยาง (2552) ที่วิจัยเรื่องสภาพปัญหา ความต้องการและแนวทางใน
การจัดการเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ผลวิจัย
พบว่ามีปัญหาระดับมาก  

2. ระดับความต้องการในการพัฒนาตนเองของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ผลวิจัยพบว่าโดยภาพรวมความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.16) โดยสมาชิกต้องการ
พัฒนาตนเองด้วยการสัมมนาและการเรียนรู้ด้วยตนเอง ( X  = 4.44) เป็นลําดับแรกตามมาด้วย
การฝึกอบรม ( X  = 4.42) และการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ( X  = 4.41) ตามลําดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พจนา วรรณเสวี (2546) ที่ทําการศึกษาเรื่องความต้องการพัฒนา
บุคคลากรของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดตาก ผลวิจัยพบว่าระดับความต้องการพัฒนา
ในภาพรวมข้าราชการมีความต้องการพัฒนาโดยรวมระดับมากในทุกด้าน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อรัญญา บุญยงค์ (2546) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร
ด้านการศึกษากรณีศึกษาเทศบาลตําบลแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่าบุคลากร
ต้องการพัฒนาตนเองด้านการฝึกอบรมระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สรัญณี อุเส็นยาง 
(2552) ที่ผลวิจัยพบว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยต้องการมาก 3 ลําดับ
แรก คือ การศึกษาต่อ การฝึกอบรมและการประชุมสัมมนา 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาในการปฏิบัติงานกับความต้องการในการพัฒนาตนเอง
ของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดสตูล ผลการวิจัยพบว่ามีค่า
ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r = 0.584) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์เป็นรายด้านพบว่าปัญหาการจัดการด้านองค์การมีค่าความสัมพันธ์ระดับสูง          
(r = 0.744) ตามมาด้วยปัญหาการจัดการด้านวิธีการมีค่าความสัมพันธ์ระดับตํ่า (r = 0.361) และ
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ปัญหาการจัดการด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์ระดับตํ่า (r = 0.354) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ตามลําดับ 
 
สรุป 

1. จากการวิเคราะห์ระดับปัญหาในการปฏิบัติงานของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อค้นพบจากงานวิจัยอาจมีสาเหตุส่วนหนึ่งมาจาก
ปัญหาในชุมชนที่คนในชุมชนส่วนหนึ่งยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จึงอาจให้ความร่วมมือน้อย กลไกการปฏิบัติงานขาดความเชื่อมโยงกับการพัฒนาชุมชนจึงอาจทํา
ให้การปฏิบัติงานมีความตรงข้ามกับเป้าหมายที่กําหนด และความเพียงพอของงบประมาณของ
ชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว 

2. จากการวิเคราะห์ระดับความต้องการในการพัฒนาตนเองของสมาชิกกลุ่มเครือข่าย 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อค้นพบจากงานวิจัยอาจมีสาเหตุมาจาก
ผู้นําที่มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานทําให้สมาชิกเห็นความสําคัญของการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนและต้องการปฏิบัติงานให้ประสบผลสําเร็จ จึงต้องการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรู้
ความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยว จึงเห็นว่าการสัมมนาและการเรียนรู้ด้วยตนเองน่าจะทํา
ให้เกิดความรู้และความเชี่ยวชาญในการทํางานเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวและน่าจะเป็นวิธีการ
ที่ดีทีสุ่ดในการพัฒนาตนเอง  

3. จากการรวบรวมปัญหาและข้อเสนอแนะของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ทําให้ได้ข้อเสนอแนะว่าในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนควรมีการจัดทําแผนการท่องเที่ยว
ให้ชัดเจน โดยเพิ่มกิจกรรมการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวกับคนในชุมชนให้มากขึ้น เมื่อทําตาม
แผนแล้วต้องตรวจสอบผลการปฏิบัติงานเพื่อหาทางแก้ไขในโอกาสต่อไป หากชุมชนสามารถทําได้
จะทําให้เกิดความสําเร็จและเพิ่มความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นของคนในชุมชนและเกิดการอนุรักษ์
และพัฒนาชุมชนต่อไป ทั้งนี้ ในการจัดการเพื่อแก้ปัญหาการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนให้เป็นผลสําเร็จไม่ใช่เรื่องง่าย เนื่องจากประชาชนในชุมชนส่วนหนึ่งยังขาดซึ่งความเข้าใจใน
ส่วนที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  จึงอาจมีผลต่อการปฏิบั ติในแต่ละครั้งที่ ต้องให้บริการ
นักท่องเที่ยวแม้ว่าจะมีหลายหน่วยงานได้เข้าไปให้ความช่วยเหลืออยู่แล้วก็ตาม เมื่ อได้จัดทํา
แผนปฏิบัติการแล้วจะต้องตรวจสอบหรือควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน โดยเฉพาะ
กิจกรรมที่ต้องให้ชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วม การเน้นให้นักท่องเที่ยวเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับคนในชุมชน 
การทํากิจกรรมที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ ระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนใน
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ชุมชนและระหว่างคนในชุมชนด้วยกันเอง และนําผลกการตรวจสอบหรือการควบคุมมาใช้ในการ
ปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานในครั้งต่อไป  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ด้านภาวะผู้นําแบบสั่งการก่อนมอบหมายงานแต่ละครั้ง  ควรให้มีการประชุม
คณะกรรมการผู้ที่เกี่ยวข้องในการทํางานแต่ละงานทุกครั้ง เพื่อชี้แจงขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานให้
ชัดเจน  

2. ด้านความต้องการในการพัฒนาตนเอง หน่วยงานหรือชุมชนควรจัดให้มีการพัฒนา
บุคลากรที่เกี่ยวข้องโดยเลือกใช้วิธีการที่เป็นไปตามความต้องการของชุมชนทั้งนี้จะทําให้บุคคล
เต็มใจที่จะพัฒนาตนเองมากที่สุด 

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือชุมชนจัดให้มีการประชุมอย่างเป็นทางการให้มากขึ้นเพื่อให้
ความช่วยเหลือในการจัดทําแผนหรือร่วมจัดทําแผนการจัดการท่องเที่ยวประจําปี  หรือแผนปฏิบัติ
งานด้านการท่องเที่ยวของชุมชนและประกาศให้ทราบโดยทั่วไป เพื่อให้ชุมชนได้รับทราบและได้
ปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการจัดการท่องเที่ยวของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนและนําผลมาใช้ปรับปรุงการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อีกทางหนึ่ง 
2. ควรมีการวิจัยรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามความต้องการของประชาชน

ทั่วไป 
3. ควรมีการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวในการเลือกเครือข่ายชุมชนที่จัดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายใน และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม
ภายนอกองค์กรกับความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส 

The relationship between Internal and external factors on the success of the 
community enterprise : Narathiwat Province 
 
นุรนัจมาล์  แวโด1, ปกรณ ์ ล้ิมโยธิน2 และชุติมา  หวังเบ็ญหมัด3 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์กรและ
ปัจจัยภายนอกองค์กรกับความสําเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส  ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ ตัวแทนจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส ที่ประกอบการจริงประจําปี 
2554 แห่งละ 1 คน รวมจํานวน 293 คน กําหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ ได้
กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 169 คน ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
แบบจับฉลาก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ สถิติ Correlation ผลจาก
การวิจัยพบว่า 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วยความสามารถในการบริหารจัดการ 
ภาวะผู้นํา และทัศนคติของสมาชิก และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กรประกอบด้วย
นโยบายภาครัฐ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ส่วนปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร ประกอบด้วย ปัญหาความ
ไม่สงบในพื้นที่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร ประกอบด้วย 
ความสามารถในการบริหารจัดการ ภาวะผู้นํา และทัศนคติของสมาชิก ส่วนปัจจัย ด้านสิ่งแวดล้อม
ภายนอกองค์กรประกอบด้วย นโยบายภาครัฐ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนด้านศักยภาพของชุมชน การมีตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ และการทําธุรกิจอย่างยั่งยืน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ส่วนปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กรในส่วนของปัญหา 
 

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาหาดใหญ่ สงขลา  90110  ประเทศไทย 
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ความไม่สงบในพื้นที่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ด้านการมีตลาด
รองรับผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ค าส าคัญ: วิสาหกิจชุมชน  การบริหารจัดการ  ทัศนคติ 
 
Abstract  

This research aims to study the relationship between the internal  and external 
factors on the success of community enterprise  in Narathiwat province.The population 
in this research is the 293 members of  community enterprise in Narathiwat province that 
is  true entrepreneur of the year 2554. Determine the sample by using the formula of 
Taro Yamane which has 169 samples .The researchers used a simple random (Simple 
Random Sampling) for the raffle. The research tool was a questionnaire and statistics 
type  is Correlation statistics Results of the study revealed that 

Internal environmental factors which include organization management ability, 
leadership and attitude of the members. And external environmental factors include 
government policies have a positive relationship with the success of community 
enterprise as a whole, significant at .01.External environmental factors which is unrest in 
the area is related to the success of community enterprise overall significant .05.When 
considering the effect of both factors were found that.  Internal environmental factors 
which is include of organization management ability, leadership , attitude of members 
and external environmental factors include government policies encompass a positive 
relationship with the success of community enterprise, the potential of the community. 
The product has market and sustainability of business, significant at .01.The external 
environmental factors on the part of the unrest in the area is related to the success of 
community enterprise In terms of a market for the product. Significant .05. 
Keywords: community enterprise, Management, attitude 
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 บทน า 
 ปัจจุบันการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนนับว่าเป็นบทบาทที่สําคัญยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานราก เพราะเป็นการพัฒนาระบบการจัดการชุมชนเพื่อสร้างขีดความสามารถของคนในชุมชน
อย่างเป็นระบบ มั่งคง และยั่งยืน วิสาหกิจชุมชนเป็นกิจกรรมที่มีความสําคัญต่อชุมชนเพราะ 1) 
ส่งเสริมการรวมตัวกันของคนในชุมชน ในการประกอบธุรกิจในระดับชุมชน ทําให้ชุมชนเกิดความ
มั่นคงสามารถลดการพึ่งพาจากภายนอกได้ 2) ส่งเสริมความรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่น  โดยมีการ
พัฒนาความสามารถในการจัดการให้ตรงตามความต้องการของคนในชุมชนอย่างแท้จริง 3)  เป็น
การสร้างรากฐานของเศรษฐกิจพอเพียง  เพราะครัวเรือนเป็นหน่วยการผลิตที่เล็กที่สุดของสังคม 
4) เป็นเครื่องมือในการสร้างรากฐานของเศรษฐกิจ สังคมให้เข้มแข็ง เพื่อที่จะให้ระบบเศรษฐกิจ
และสังคมส่วนอ่ืน ๆ ได้ต่อยอดบนฐานที่เข้มแข็ง สามารถทนต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกทุนนิยม
ได้  และ 5) เป็นระบบเศรษฐกิจชุมชนที่มีความเข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้ มีความพร้อมที่จะพัฒนา
สําหรับการแข่งขันในอนาคตบนฐานของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (สมพงศ์ ตันติวงศ์ไพศาล. 2551) 
 ด้วยเหตุที่ว่าวิสาหกิจชุมชนเป็นการร่วมมือ ร่วมแรง และร่วมใจกันของคนในชุมชน เพื่อ
สร้างความเข้มแข็งในชุมชน โดยยึดหลักความพอเพียงและพึ่งตนเองเป็นหลัก ประกอบกับ
นโยบายของรัฐที่ให้ความสําคัญกับวิสาหกิจชุมชน โดยการออกพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน พ.ศ.2548 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2548 โดยเจตนารมณ์
ของ พ.ร.บ. ฉบับนี้เพื่อให้มีการส่งเสริมความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น การสร้างรายได้ การช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน การพัฒนาความสามารถในการจัดการ และการพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งมี
ผลทําให้ชุมชนพึ่งพาตนเองได้ พัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็งพร้อมสําหรับการ
แข่งขันทางการค้าในอนาคตไม่ว่าในระดับใด รวมไปถึงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็น
ผู้ประกอบการกิจการขนาดย่อมและขนาดกลางต่อไป 

สําหรับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนราธิวาสนั้น มีวิสาหกิจชุมชนที่ประกอบการจริง จํานวน  
293 วิสาหกิจชุมชน มีสมาชิกจํานวน 5,935 ราย จากการดําเนินงานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
สมาชิกในกลุ่มจะมีรายได้ประมาณ 2,000–10,000 บาท/เดือน ซึ่งเฉลี่ยแล้วสมาชิกจะมีรายได้
ประมาณ 3,000 บาท/เดือน เมื่อประมาณการแล้วจังหวัดนราธิวาสจะมีรายได้จากการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชุนจํานวน 17 ล้านบาท/เดือน หรือประมาณ 204 ล้านบาท/ปี (สํานักงานเลขานุการ
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนราธิวาส. 2554) ซึ่งรายได้เหล่านี้สามารถเป็นรายได้
เสริมให้กับครอบครัวของสมาชิกได้ และจากการรายงานข้อมูลของสํานักงานเลขานุการคณะ   
กรรมาการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส (2554) พบว่าปัญหาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
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จังหวัดนราธิวาส ได้แก่ 1) วิสาหกิจชุมชนขาดกระบวนการในการเรียนรู้การดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน คือ ไม่มีความรู้ในการบริหารจัดการกลุ่ม เช่น แผนการผลิต แผนการตลาด ระบบเงินทุน
หมุนเวียน และการจัดทําบัญชี รวมทั้งขีดความสามารถของคนในชุมชน ทําให้เกิดปัญหาความไม่
ยั่งยืนของกลุ่ม และไม่ได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2) วิสาหกิจชุมชนไม่สามารถ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน เนื่องจากกลุ่มยังขาดความเข้มแข็ง คือ กลุ่มยังขาดความรู้ และขาดปัจจัยใน
การผลิต ไม่เข้มแข็ง ขาดระเบียบการบริหารจัดการ 3) วิสาหกิจชุมชนผลิตสินค้าไม่ต่อเนื่อง ทําให้
มีปัญหาเรื่องการจัดการตลาด คือ การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนราธิวาสส่วนใหญ่จะ
ทํากิจกรรมในช่วงเวลาที่ว่างเว้นการประกอบอาชีพหลัก ซึ่งจะทําให้ผลผลิตที่ได้ไม่มีความต่อเนื่อง 
ทําให้มีปัญหาในเรื่องการจัดการตลาด 4) ขาดงบประมาณในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้ทั่วถึง 
คือ การสนับสนุนไม่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน สนับสนุนไม่ทันสถานการณ์ อีกทั้งรัฐ
มักจะสนับสนุนกลุ่มกิจกรรมเดิม ๆ มากกว่ากลุ่มที่เกิดใหม่เพื่อพัฒนาระบบวิสาหกิจตามแนวทาง
กระบวนการจริง ๆ และ 5) ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ก็เป็นอุปสรรคหนึ่ง
ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของจังหวัด คือ ความไม่สงบในพื้นที่ส่งผลต่อการลงทุนด้านการค้า
และบริการ ในภาคธุรกิจเอกชนไม่มีความมั่นใจในการลงทุน ประกอบธุรกิจในพื้นที่ทําให้ระบบ
เศรษฐกิจไม่พัฒนาเท่าที่ควร (สํานักงานจังหวัดนราธิวาส กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด. 
ม.ป.ป.) ก่อให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม ทําให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อนในด้านของ
การว่างงาน รายได้ที่ไม่พอเพียงต่อการดํารงชีพ ต้องอพยพไปทํางานในพื้นที่อ่ืน สําหรับธุรกิจที่มี
การดําเนินการอยู่ การก่อเหตุจลาจลในพื้นที่ส่งผลทําให้ช่องทางการผลิต และการจัดจําหน่าย
สินค้าทําได้ยากยิ่งขึ้น และยังมีผลทําให้การปฏิบัติงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชน รวมถึงเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขาดขวัญ และกําลังใจ ทํา
ให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้เต็มที่ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจทําการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายใน และ
ปัจจัยภายนอกองค์กรกับความสําเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส  เพื่อนําผลที่ได้
จากการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และส่งเสริมการดําเนินงานของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส ให้สามารถดําเนินงานไปสู่ความสําเร็จอย่างมั่นคง ยั่งยืน และ
สามารถต่อยอดไปเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม และขนาดกลางต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายใน และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม

ภายนอกองค์กรกับความสําเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส 
 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จ 

อันนา อ่อนมาก (2553: 62; อ้างอิงจาก กรมพัฒนาชุมชน. 2546: 3) ได้กล่าวถึงตัวชี้วัด
ความสําเร็จ ไว้ดังนี้ 1) ศักยภาพชุมชน คือ ความสามารถ หรือชุมชนที่มีการเจริญเติบโต เป็นชุมชน
ที่มีประชาชนทํางานร่วมกันเพื่อสร้างระเบียบทางสังคมต่าง ๆ หลายด้านประชาชนต้ังเป้าหมาย
สําหรับการใช้ชีวิตร่วมกันเป็นหมู่มาก และความสามารถที่จะร่วมกันดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
นั้น ๆ ได้ดังนี้ 1.1) ศักยภาพโดยรวม มีความสามารถในการจัดการสินค้าของชุมชน 1.2) การ
รวมกลุ่ม กลุ่มมีความสามัคคีในระหว่างสมาชิก 1.3) ผู้นําทางธุรกิจ 1.4) ทรัพยากรท้องถิ่น มีการใช้
ทรัพยากรท้องถิ่นในการผลิต 2) การมีตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ การพิจารณาความสําเร็จค้าน
ผลิตภัณฑ์ ได้ดังนี้ 2.1) ผลิตภัณฑ์ได้รับการยอมรับในชุมชน ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 2.2) ผลิตภัณฑ์
ได้รับการพัฒนาคุณภาพ 2.3) มีการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ เช่น การแปรรูปผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่าสูง 
3) การทําธุรกิจอย่างยั่งยืน ได้ดังนี้ 3.1) ชุมชนได้ร่วมจัดต้ังองค์การเพื่อทําธุรกิจ การตลาด ได้ด้วย
ตนเอง 3.2) มีสถานที่จําหน่ายผลิตภัณฑ์เป็นของชุมชน 3.3) มีการบริหารจัดการโดยชุมชนที่ดี 
3.4) เป็นความต้องการของตลาดอย่างแท้จริง 3.5) มีความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 3.6) มี
ความรู้สึกเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ในตําบล 3.7) รายได้เพิ่มขึ้นของผู้ผลิต และผู้ประกอบการ 3.8) 
ประชาชนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

แนวคิดการบริหารการจัดการ 
  โฟลเล็ต (Mary Parker Follettwfh. n.d.) “การบริหารจัดการเป็นเทคนิคการทํางานให้
สําเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืน” เป็นแนวคิดของ ‚Follett‛ เธอเน้นเรื่องการประสานงานโดยกล่าวว่า ในการ
จัดการหรือการบริหารงานจําเป็นต้องมีการประสานงาน 4 ชนิด ดังต่อไปนี้ 1) การประสานงาน 
โดยการติดต่อโดยตรงกับตัวบุคคลที่รับผิดชอบงานนั้นๆ 2) การประสานงานในระยะเริ่มแรกหรือ
ในขั้นวางแผนกิจกรรมต่างๆ 3) การประสานงาน ที่เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน
ในกิจกรรมทุกอย่างที่กระทํา และ 4) การประสานงานที่กระทําเป็นกระบวนการต่อเนื่อง  ซึ่ง
สอดคล้องกับ George R.Terry ที่ได้กล่าวว่า ‚การบริหารการจัดการ เป็นกระบวนการของการวาง
แผนการจัดองค์การ การกระตุ้นและการควบคุมให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน โดยใช้ทรัพยากร
บุคคลและอ่ืนๆ” 



 
 

97 

แนวคิด ทฤษฎี ผู้น า 
พยอม วงศ์สารศรี (2541: 198-199) สําหรับแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นํา (Leadership theory) 

ได้มีผู้ศึกษาทฤษฎีความเป็นผู้นําไว้จํานวนมาก แต่ในที่นี้จะขอสรุปความคิดเกี่ยวกับทฤษฎีภาวะ
ผู้นํา ซึ่งพัฒนาเป็นแม่แบบผู้นํา ดังนี้ 1) ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้นํา (Trait theory) การที่บุคคล
ได้เป็นผู้นําเพราะบุคคลนั้นมีบุคลิกภาพ และความสามารถที่เหมาะสมกับการเป็นผู้นํา  2) ทฤษฎี
สถานการณ์ (Situational Theory) ผู้นําเกิดเพราะมีสถานการณ์บางอย่างทําให้บุคคลต้องแสดง
บทบาทผู้นําโดยมีผลกระทบมาจากปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ 3) ทฤษฎีความเป็นผู้นําเชิงปฏิรูป 
(Transformational Theory)โดยผู้นําจะมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงเรื่องค่านิยม คุณธรรม มาตรฐาน
การมองการณ์ไกลไปในอนาคต และวัตถุประสงค์ที่วางไว้เพื่อให้องค์กรประสบความสําเร็จ 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทัศนคติ น. 

แนวความคิดคือ คําว่า ทัศนคติ นั้น เป็นคําสมาสระหว่างคําว่า ทัศนะ ซึ่งแปลว่าความเห็น กับคําว่า 
คติ ซึ่งแปลว่า แบบอย่าง หรือลักษณะ เมื่อรวมกันเข้าจึงแปลว่า ลักษณะของความเห็น หรือ
แนวความคิด ซึ่งหมายถึง ความรู้สึกส่วนตัวที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

 
กรอบแนวคิด  

 

ตัวแปรต้น                                                                                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร 
1. ความสามารถในการบริหารจัดการ  
2. ภาวะผู้นํา 
3. ทัศนคติของสมาชิก ความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชน จังหวัด

นราธิวาส 
 1. ศักยภาพของชุมชน 
 2. การมีตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ 
 3. การทําธุรกิจอย่างยั่งยืน 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร 
1. ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 
2. นโยบายภาครัฐ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ คณะกรรมการ หรือตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัด

นราธิวาส ที่ประกอบการจริง ประจําปี 2554 จํานวน 293 แห่ง (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส. 2554) แห่งละ 1 คน รวมจํานวน 293 คน กําหนดกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ ทาโร   ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973: 125) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % 
ได้กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 169 คน ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยการจับฉลากแบบไม่ใส่คืน โดยการสุ่มตัวอย่างให้ครบตามจํานวนที่ต้องการ แห่งละ 1 คน 
จะเป็นกลุ่มที่เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกหน่วยมีโอกาสถูกเลือกมาเท่า ๆ กัน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ผู้วิจัยพัฒนา และ

ปรับปรุงจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัด
นราธิวาส เป็นคําถามปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับความสําเร็จของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส ได้แก่ 1) ความสามารถในการบริหารจัดการ 2) ภาวะผู้นํา และ 
3) ทัศนคติของสมาชิก และเป็นคําถามปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ
ความสําเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส ได้แก่ ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ และนโยบายภาครัฐ และเป็นคําถามที่เกี่ยวกับความสําเร็จของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดนราธิวาส ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้านได้แก่ 1) ศักยภาพของชุมชน 2) การมีตลาดรองรับ
ผลิตภัณฑ์ และ 3) การทําธุรกิจอย่างยั่งยืน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 
(Likert rating scales) 5 ระดับ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. เมื่อสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้ว นําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องของแบบสอบถาม และเสนอแนะแก้ไขปรับปรุง 
 2. แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษา 
นําแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
จากนั้นผู้วิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อคําถามแต่ละข้อ แล้วนํามา
วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยด้วยค่า IOC 
(Index of Item Objective Congruence) ซึ่งเกณฑ์การแปลความหมาย ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ที่ยอมรับได้ต้องมีค่าต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป (เชาวรัตน์  เตมียกุล .2554) และผลจาการทดสอบพบว่า 
ค่า IOC มีค่าระหว่าง .66-1.00 
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 3. แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นนําเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งเพื่อปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไปทดลองใช้ 
 4. นําแบบสอบถามดังกล่าวทําการทดสอบเบื้องต้น 30 ชุด กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
จังหวัดนราธิวาส ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยในครั้งนี้  
 5. หลังจากทดสอบแบบสอบถามตามจํานวนที่กําหนดไว้ และรับแบบสอบถามคืนแล้ว ได้
นํามาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ไม่ตํ่ากว่า 0.7 ขึ้นไป 
(Pallant. 2007) และผลการทดสอบพบว่า ได้ค่าความเชื่อมั่น .951 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกองค์กรกับความสําเร็จ

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส  ผู้วิจัยใช้สถิติ Correlation  
 
ผลการวิจัย 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมองค์กรกับความสําเร็จของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน จังหวัดนราธิวาส ผู้วิจัยสามารถเสนอผลการวิจัย  ได้ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกองค์กรกับความสําเร็จของ 
    กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส 
 

 
ศักยภาพ 

ของ
ชุมชน(Y1) 

การมีตลาด 
รองรับ

ผลิตภัณฑ์(Y2) 

การทํา
ธุรกิจ 

อย่างยั่งยืน
(Y3) 

ความสําเร็จของ
กลุ่ม 

วิสาหกิจชุมชน 
โดยรวม(Y) 

ความสามารถในหารบริหารจัดการ 
(X1) 

.511** .677** .652** .960** 

ภาวะผู้นํา (X2) .490** .566** .551** .809** 

ทัศนคติของสมาชิก(X3) .503** .687** .640** .893** 

ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่(X4) .031 .177* .108 .154* 

นโยบายภาครัฐ(X5) .224** .211** .299** .482** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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โดยภาพรวมปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วยความสามารถในการ
บริหารจัดการ ภาวะผู้นํา และทัศนคติของสมาชิก และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร
ประกอบด้วย นโยบายรัฐมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ส่วนปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์ในส่วนของปัญหาความไม่สงบ
ในพื้นที่ มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร ประกอบด้วย
ความสามารถในการบริหารจัดการ ภาวะผู้นํา และทัศนคติของสมาชิก และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม
ภายนอกองค์กรประกอบด้วยนโยบายภาครัฐ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนด้านศักยภาพของชุมชน การมีตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ และการทําธุรกิจอย่างยั่งยืน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่.01ส่วนปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกประกอบด้วย ปัญหาความไม่
สงบในพื้นที่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ด้านการมีตลาดรองรับ
ผลิตภัณฑ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
สรุป 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมองค์กรกับความสําเร็จของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส ผู้วิจัยจึงสรุปผลการวิจัย พร้อมการอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
ด้ังนี้ 
 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วย ความสามารถในการบริหารจัดการ 
ภาวะผู้นํา และทัศนคติของทัศนคติของสมาชิก และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร
ประกอบด้วยปัญหาความไม่สงบในพื้นที่  และนโยบายภาครัฐมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความสําเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร คือ ความสามารถในการบริหารจัดการ ภาวะผู้นํา และทัศนคติของ
สมาชิก และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร คือ นโยบายภาครัฐ มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความสําเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้านศักยภาพของชุมชน การมีตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ และ
การทําธุรกิจอย่างยั่งยืน ส่วนปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร ในด้านปัญหาความไม่สงบใน
พื้นที่นั้นมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ด้านการมีตลาดรองรับผลิตภัณฑ์  
ผลจากการวิจัยปรากฏเช่นนี้เพราะว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส มีการบริหารจัดการที่
ดี มีลักษณะการดําเนินงานกิจกรรมต่างๆ หรือแม้แต่โครงการจะมีการทํางานกันเป็นทีม กลุ่มจะมี
การบันทึกทํารายการบัญชีรวมทั้งการเงินต่างๆอย่างเป็นระบบเรียนร้อย  ประกอบกับสมาชิกมี
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ความสามัคคีกันในกลุ่ม และรู้สึกมีความมั่นคงและพอใจกับเงินปันผลที่ได้รับ ทําให้สมาชิกกลุ่มมี
การตอบสนองตามความต้องการ หรือเกิดแรงผลักดันทางร่างกายที่ดี  จึงส่งผลให้กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน จังหวัดนราธิวาสมีความสําเร็จ ทั้งในเรื่องศักยภาพของชุมชน การมีตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ 
และการทําธุรกิจอย่างยั่งยืนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการมีตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน จังหวัดนราธิวาสสามารถผลิตสินค้าของกลุ่มให้มีจําหน่ายได้ตลอดทั้งปี มีเอกลักษณ์ที่โดด
เด่น สวยงาม เป็นที่ยอมรับในคุณภาพ และสินค้าของกลุ่มเป็นที่ต้องการของตลาด ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นภสร เลี้ยววานิช (2553: 62-64) ได้ศึกษาเรื่อง ‚ปัจจัยแห่งความสําเร็จของ
ร้านค้าชุมชน กรณีศึกษา ศูนย์สาธิตการเกษตร ตําบลท่าเสา อําเภอไทรโยต จังหวัดกาญจนบุรี ‛ 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อเหตุแห่งความสําเร็จของร้านค้าชุมชน ศูนย์สาธิตการเกษตร ประกอบไป
ด้วยปัจจัย ดังนี้ ปัจจัยด้านการจัดการ ปัจจัยด้านทัศนคติของสมาชิก ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา ปัจจัย
ด้านราคาสินค้า ปัจจัยด้านทําเลที่ต้ัง ปัจจัยด้านทุน ปัจจัยด้านสมาชิก ปัจจัยด้านการได้รับความ
ช่วยเหลือจากองค์กรภายนอก ปัจจัยด้านรูปแบบของร้านค้าชุมชน และสอดคล้องกับธงชัย สันติ
วงษ์ (2542: 166) ที่กล่าวว่า ทัศนคติจะก่อตัวขึ้นมาก และเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปัจจัยหลาย
ประการ หลายทางด้วยกัน การจูงใจทางร่างกาย ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งกําลัง
ดําเนินการตอบสนองตามความต้องการ หรือแรงผลักดันทางร่างกายอยู่ ตัวบุคคลดังกล่าวจะสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อบุคคล หรือสิ่งของที่สามารถช่วยให้เขามีโอกาสตอบสนองความต้องการของตนเอง
ได้ และในทางตรงกันข้ามจะสร้างทัศนคติต่อสิ่งของ หรือบุคคลที่ขัดขวางมิให้เขาตอบสนองความ
ต้องการได้ข่าวสารข้อมูล ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิด และขนาดข้อมูลข่าวสารข้อมูลที่แต่ละ
คนได้รับมา รวมทั้งขึ้นอยู่กับลักษณะแหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารอีกด้วย ด้วยกลไกของการเลือก
เฟ้นในการมองเห็น และเข้าใจปัญหาต่าง ๆ ข่าวสารข้อมูลบางส่วนที่เข้ามาสู่ตัวบุคคลนั้น จะทําให้
บุคคลนั้นเก็บไปคิด และสร้างขึ้นเป็นทัศนคติขึ้นมาได้เกี่ยวข้องกับกลุ่ม ทัศนคติบางอย่างอาจจะ
มาจากกลุ่มตัวอย่างต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอยู่ด้วย เช่น ครอบครัว ในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน และกลุ่มสังคม
ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งของกลุ่มครอบครัว และกลุ่มเพื่อนร่วมงาน ต่างก็เป็นกลุ่มที่สําคัญที่สุด 
ที่จะเป็นแหล่งสร้างทัศนคติให้กับบุคคลที่อยู่ในกลุ่มดังกล่าวนั้นได้ประสบการณ์ ประสบการณ์ของ
กลุ่มที่มีต่อวัตถุสิ่งของ ย่อมเป็นส่วนสําคัญที่จะให้บุคคลต่าง ๆ ตีค่าสิ่งที่เขาได้มีประสบการณ์มา
นั้นมาเป็นทัศนคติได้ เช่น ในกรณีถึงการซื้อสินค้าเป็นตัวอย่าง ถ้าหากคนใดคนหนึ่งถูกใจใน
รสชาติอาหารของภัตตาคารแห่งหนึ่งเขาอาจมีทัศนคติที่ดีต่อร้านนั้น และจะกลับไปกินอีกเสมอ 
แต่ถ้าหากเกิดความไม่ชอบใจ หรือผิดหวังครั้งใดครั้งหนึ่ง ก็อาจจะทําให้เปลี่ยนทัศนคติไปในทางที่
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ไม่ดีลักษณะท่าทาง ถึงแม้ว่าลักษณะท่าทางจะมีความหมายกว้างที่สุดตามที่กล่าวมาแล้ ว แต่
ลักษณะท่าทางหลายประการต่างมีส่วนสําคัญในการสร้างทัศนคติให้กับตัวบุคคลไปด้วย   
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในงานวิจัย 

1. จากผลการวิจัยความสามารถ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชนสูงกว่าปัจจัยด้านอ่ืนๆ ดังนั้น ในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรมีแผนปฏิบัติการ
โครงการอย่างชัดเจน มีกระบวนการติดตามงานอย่างใกล้ชิด และให้สมาชิกร่วมกันกําหนด
แผนการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการแก้ไขปัญหาต่างๆร่วมกันเพิ่มมากขึ้น 

2. จากผลการวิจัยทัศนคติของสมาชิก มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จของ
วิสาหกิจชุมชนสูงรองจากความสามารถในการบริหารจัดการ ดังนั้น ในการบริหารจัดการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนควรเปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มทํากิจกรรมร่วมกัน ระหว่างผู้นํากับสมาชิก สมาชิก
กับสมาชิก เพื่อกระตุ้นความรู้สึกให้สามารถมีความรู้สึกที่ดีต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเป็นระยะๆ เพื่อให้
สมาชิกทราบข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ําเสมอ 

ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุเพื่ออิทธิพลทั้งทางตรง และทางอ้อมต่อความสําเร็จของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความสําเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนระหว่างภูมิภาค 
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กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์เอกชน 
Marketing Mix Strategy for Franchised Private Postal Business 
 
ลักขณา  พรหมสกุล1, พิเชษฐ์ พรหมใหม่2 และแสนศักดิ์ ศิรพิานิช3  

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์เอกชน และเพื่อเปรียบเทียบการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด
ของธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์เอกชนจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล  กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์เอกชน จํานวน  400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลคือ แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ ค่าความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติที (Independent Sample t-test) และการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ของตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่มและการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Test) 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจแฟรนไชส์ประเภท
ไปรษณีย์เอกชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  และผลการเปรียบเทียบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์เอกชนจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า เพศ  อายุ  สถานภาพ  
ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส์
ประเภทไปรษณีย์เอกชนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด  ธุรกิจแฟรนไชส์  ไปรษณีย์เอกชน 
 
Abstract 
 The objectives of this study were: 1) to study the employment of marketing mix 
strategy for franchised private postal business and 2) to compare the employment of 
marketing mix strategy for franchised private postal business which classified by personal 
data. The sample was 385 participating persons who participated in franchised private postal 

                                                           
1 หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา  สงขลา 90000 ประเทศไทย 
2 ,3คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา สงขลา 90000 ประเทศไทย 
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business.  Questionnaires were used for data collection.  Frequency, percentage, mean and 
standard deviation were the parameters used for statistical analysis. Difference test was 
executed by using independent sample t-test , One-way ANOVA was comparison of multiple 
mean comparison test and pairwise mean comparison (Scheffe’s Test) 
 The findings indicated that 1) marketing mix factor of franchised private postal 
business was totally high level and 2) the result of this study in marketing mix strategy for 
franchised private postal business, classified by personal data, was found that gender, age, 
status, level of education and income of participating persons in franchised private postal 
business were affect to marketing mix strategy for franchised private postal business with 
statistical significance level at 0.01  
Keywords: Marketing mix strategy, Franchise business, Private post office 
 
บทน า 
 ธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์เอกชนนั้น เป็นหน่วยงานภาคเอกชนในการให้บริการ
ไปรษณีย์ (Postal Services) ซึ่งธุรกิจไปรษณีย์เอกชนเริ่มเข้ามาในประเทศไทย  เมื่อบริษัทเมล์บ๊อกซ์ อี
ทีซี  (ไทยแลนด์) จํากัด หรือ MBE ผู้ได้รับสิทธิสัมปทานธุรกิจในประเทศไทยในลักษณะให้บริการ
รับส่งจดหมาย และไปรษณียภัณฑ์เพียงอย่างเดียว ขณะเดียวกันคนไทยอีกหลายคนยังไม่รู้ว่า
ธุรกิจไปรษณีย์เอกชน มีไว้เพื่ออะไรและจะดีไปกว่าการเข้าไปใช้บริการในที่ทําการไปรษณีย์ของ     
กสท.ได้อย่างไร เพราะต้องเสียค่าบริการเพิ่ม ซึ่งเหตุผลดังกล่าวทําให้ไปรษณีย์เอกชนไม่สามารถ
เลี้ยงธุรกิจให้อยู่รอดได้ ดังนั้นหากไม่มีการทําธุรกิจด้านอ่ืนควบไปด้วยก็คงไม่สามารถสร้างรายได้
ให้กับไปรษณีย์เอกชน  ภายหลังจากการเปลี่ยนแปลงเป็นธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์เอกชน
(Franchise Business Category Private Post Office) ยังคงให้บริการด้านไปรษณีย์ ได้แก่ การ
จําหน่ายสินค้าไปรษณีย์ การรับ-ส่งข่าวสารและสิ่งของทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ ซึ่ง
เป็นงานหลัก (Core Bussiness) เช่น จดหมาย ลงทะเบียน ตอบรับ EMS ธนาณัติ รับจัดส่งพัสดุ
ภัณฑ์และบริการให้เช่าตู้ไปรษณีย์ส่วนตัว นอกจากนี้มีบริการจุดรับชําระเงิน บริการจองต๋ัว
เดินทางด้วยระบบออนไลน์ ศูนย์ประกันวินาศภัยและบริการด้านรถยนต์ บริการถ่ายรูปด่วน ศูนย์
ถ่ายเอกสาร บริการเติมเงินออนไลน์ บริการขายบัตรเครดิต/ยื่นขออนุมัติสินเชื่อและศูนย์บริการ
เติมหมึกพิมพ์ด้วย เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้า และสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับลูกค้ามากที่สุด 
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 สําหรับประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายใด ๆ ที่ใช้ควบคุมธุรกิจแฟรนไชส์โดยตรง แต่จะนํา
กฎหมายท่ีใช้ในการกําหนดสัมพันธภาพ ตลอดทั้งสิทธิและหน้าที่ หรือที่เรียกว่านิติสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์กับผู้รับสิทธิ นั่นคือ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสัญญาซึ่งประเทศไทยจะกําหนด
เป็นลายลักษณ์อักษรในมาตราต่าง ๆ เรื่องนิติกรรมและสัญญา ข้อความในสัญญาที่เป็น
มาตรฐานหลาย ๆ ข้อ สอดคล้องกับหลักที่มีอยู่ในประมวลแพ่งและพาณิชย์ที่กําหนดเรื่องความ
สมบูรณ์ในการทําสัญญา และหน้าที่ของคู่สัญญาที่มีการบังคับกันเพียงไม่ให้สัญญานั้นมี
ข้อกําหนดที่  ขัดต่อความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอันดีงามเท่านั้น  ซึ่งจะแตกต่างกับกฎหมาย
ของต่างประเทศท่ีมองไปถึงการเอารัดเอาเปรียบของคู่สัญญาที่บังคับให้อีก ฝ่ายหนึ่งทําโดยไม่มีเหตุผล
อันสมควร  ถ้าสัญญามีลักษณะที่ทําให้อีกฝ่ายหนึ่งเสียเปรียบ  สัญญานั้นก็จะตกเป็นโมฆะได้ (พงษ์ศักด์ิ  
วนานุภัณฑ์. 2547 : 34 -37)  กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดดังกล่าวได้กําหนด สอดคล้องกับ
สถานการณ์ไปรษณีย์เอกชนประกอบด้วย 7P’s ได้แก่ P-Product, P-Price, P-Place, P-Promotion, P-
People, P-Process และP-Physical evidence (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2541: 337-338) ซึ่งพื้นฐานที่สําคัญ
คือ การทําไปรษณีย์เอกชนไม่ใช่คู่แข่งของไปรษณีย์ กสท. รายได้ที่จะเพิ่มนั้นก็ขึ้นอยู่กับปริมาณ
ผู้ใช้บริการและรายได้หลัก  ก็ไม่ใช่การรับฝากส่งจดหมายกับพัสดุกับขายแสตมป์เพียงอย่างเดียว  
 จากการกล่าวถึงกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์
เอกชนเพื่อให้ธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์เอกชนอยู่รอดในสถานการณ์ปัจจุบันนั้น ไปรษณีย์
เอกชนจําเป็นต้องมีการกําหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดอย่างไร ส่วนในด้านพฤติกรรม
ของผู้บริโภคเกี่ยวกับการใช้บริการธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์เอกชนต่างกันผู้บริโภคมีการ
ตอบสนองต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดต่างกัน หรือไม่ อย่างไร ดังนั้นผู้ศึกษาจึงต้องการ
ศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์เอกชน ศึกษาพฤติกรรม
ของผู้บริโภคเกี่ยวกับการใช้บริการธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์เอกชน และศึกษาหาแนว
ทางการปรับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์เอกชนให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์
เอกชน 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจแฟรนไชส์ประเภท
ไปรษณีย์เอกชนจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล   
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
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 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคซึ่ง ได้กล่าวถึงสิ่ง
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ ดังนี้ 1) ความเชื่อ (Belief) คือการที่บุคคลยอมรับข้อเท็จจริง
ต่างๆ ซึ่งความคิดของเขาอาจจะถูกต้องหรือไม่ถูกต้องตามความเป็นจริงก็ได้ ความเชื่อเป็นสิ่งหัก
ห้ามได้ยากและมีอิทธิพลต่อบุคคลมาก บุคคลใดมีความเชื่ออย่างใด ก็จะมีพฤติกรรมเป็นไปตาม
ความเชื่อของเขา 2) ค่านิยม (Value) เป็นเครื่องชี้แนวปฏิบัติของบุคคลว่าอะไรเป็นจุดม่งหมาย
ของชีวิต ค่านิยมอาจมาจากการอ่าน คําบอกเล่าหรือคิดมาเองก็ได้ 3)บุคลิกภาพ (Personality) 
เป็นคุณลักษณะของแต่ละบุคคลซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลนั้น 4) สิ่งที่มากระตุ้น
พฤติกรรม (Stimulus Object) สิ่งที่มากระตุ้นพฤติกรรมนี้จะเป็นอะไรก็ได้ เช่น ความสวย ความหิว 
อาหาร ฯลฯ สิ่งที่กระตุ้นพฤติกรรมอย่างหนึ่งก็อาจมีพลังกระตุ้นพฤติกรรมของแต่ละบุคคลไม่เท่ากัน 
5) ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกหรือท่าทีของบุคคลที่มีต่อบุคคลวัตถุสิ่งของหรือสถานการณ์
ต่าง ๆ เกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคล ทัศนคติจึงเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาซึ่งขึ้นอยู่กับ
การเรียนรู้และประสบการใหม่ ๆ ที่บุคคลได้รับ 6)สถานการณ์ (Situation) หมายถึง สภาพแวดล้อมหรือ
สภาวะที่บุคคลกําลังจะมีพฤติกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2541 : 337-338) ได้กล่าวถึงทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 7P’s ไว้ว่ากระบวนการกําหนดส่วน
ประสมการตลาดในธุรกิจบริการ มีลักษณะที่คล้ายคลึงกับธุรกิจอ่ืนๆ ขอ งตลาดโดยปกติ
ประกอบด้วย 1)แยกแยะสิ่งที่นําเสนอออกเป็นส่วนๆ หรือส่วนประสมย่อยและ 2) ประสานรวม
ส่วนย่อยเข้าไปในส่วนประสมตลาดส่วนประสมการตลาดที่เฉพาะเจาะจง เมื่อนําไปใช้กับองค์กร
ธุรกิจหนึ่งๆ ก็จะต้องมีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ อาทิ ตามปริมาณของอุปสงค์ ระยะเวลาที่
ทําการเสนอบริการหนึ่งๆ ออกไปซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบดังนี้  1) ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ด้านผลิตภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่งที่สําคัญที่สุดของส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งการตัดสินใจ
ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดส่วนประสมของผลิตภัณฑ์ สายผลิตภัณฑ์ รายการผลิตภัณฑ์ ตรายี่ห้อ การ
บรรจุผลิตภัณฑ์ ป้ายฉลากและการจัดการตลาดสําหรับสินค้าบริโภคและสินค้าอุตสาหกรรม 2) 
ราคา (Price) ในด้านการกําหนดราคาถือว่าเป็นกิจกรรมที่สําคัญอย่างหนึ่งของการดําเนินงานทาง
การตลาดการท่ีสินค้าจะขายได้นั้น มิใช่คุณภาพของสินค้าดีแต่เพียงอย่างเดียว แต่จะต้องมีราคาที่
เหมาะสมกับผู้บริโภคด้วยเช่นกัน เช่น คําว่า ‚ราคา‛ หมายถึง มูลค่า (Value) ที่สามารถจะตีเป็น
ตัวเงินได้ อาจจะเป็นสตางค์ หรือเป็นเงินเหรียญ หรืออย่างใดในสกุลเงินก็ได้ที่ใช้เป็นเครื่อง
แลกเปลี่ยนในแต่ละประเทศ ดังนั้นการที่บอกว่าสินค้านั้นมีราคาเท่านั้นก็หมายถึงสินค้านั้นๆ มี
มูลค่า 3) ช่องทางการตัดจําหน่าย (Place) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย คือ เส้นทางของการ
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ลําเลียงสินค้าหรือสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ต่างๆ จากสถาบันทางการตลาด 4) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ด้านการส่งเสริมทางการตลาดนี้ เป็นกิจกรรมหลักทางการตลาดอันเกี่ยวข้องกับการ
ใช้ข่าวสารเสนอแนะ กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ช่วยกระตุ้นให้เกิดความต้องการในสินค้าและ บริการที่
ธุรกิจได้เสนอแนะ หรือให้ข่าวสารออกไป การส่งเสริมทางการตลาดจัดว่าเป็นงานหลักที่สําคัญ
พอๆกับงานหลักทางการตลาดอย่างอ่ืนๆ 5) พนักงาน (People) ด้านการจัดการบริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยบุคลากรของกิจการโดยเริ่มต้ังแต่การสรรหาคัดเลือก การพัฒนาและฝึกอบรม 
รวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝังลักษณะที่จําเป็นต่อการให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการให้มากที่สุดได้แก่ด้านทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การทักทายลูกค้า
หรือผู้ใช้บริการ การขอบคุณลูกค้าหรือผู้ใช้บริการทุกครั้งที่มาใช้บริการ 6) กระบวนการบริหาร 
(Process) ด้านการวางระบบและออกแบบให้มีขั้นตอนที่อํานวยความสะดวกให้กับลูกค้าหรือ
ผู้ใช้บริการมากที่สุด ลดขั้นตอนที่ทําให้ผู้บริโภคต้องรอนาน จัดระบบการไหลของการให้บริการ 
(Services Flow) ให้มีอุปสรรคน้อยที่สุด เนื่องจากการให้บริการนานๆ อาจทําให้เกิดความพึง
พอใจได้ โดยยึดแนวคิด One Stop Service ให้ลูกค้าคือคนที่เรารักรวมทั้งการพัฒนา SOS หรือ 
Standard of Service นั่นคือมาตรฐานในการให้บริการ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า 7) สิ่ง
อํานวยความสะดวกในสํานักงาน (Physical Evidence) ด้านการออกแบบวางผังสํานักงาน การ
จัดวางโต๊ะทํางาน เฟอร์นิเจอร์ภายในสํานักงาน ให้เรียบร้อยเป็นระเบียบที่เหมาะสมกับลักษณะ
ของร้าน ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการจะรับรู้และเข้าใจภาพลักษณ์การให้บริการของกิจการสิ่งเหล่านี้ 
เนื่องจากเมื่อลูกค้ามาใช้บริการ ลูกค้ามองไปรอบๆตัว มีการตกแต่งสถานที่ได้อย่างเหมาะสมจะ
ทําให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจมากขึ้น และอุปกรณ์ต่างๆไม่จําเป็นต้องมีราคาแพง เพียงแต่ให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมภายในร้าน  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนว
ทางการเพื่อการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยได้กําหนดตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยไว้ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่มาใช้บริการธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์
เอกชน ในจังหวัดสงขลา และเนื่องจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้การกําหนดขนาด
ตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2550: 28) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน ในการสุ่มตัวอย่าง
ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอน
ดําเนินการตามลําดับคือ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์เอกชน เพื่อสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย จากนั้น
ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา เพื่อขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผู้วิจัยได้นําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง 
สถิติ สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้ต่อเดือน 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 

- ด้านผลิตภัณฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
- ด้านการส่งเสริมการขาย 
- ด้านพนักงาน 
- ด้านกายภาพ 
- ด้านกระบวนการ 
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การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way anova) และ 
การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Test)  
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยนําเสนอดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์เอกชน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
ของธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์เอกชนด้านที่อยู่ในระดับมากเป็นลําดับแรกคือ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  ตามมาด้วยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  ด้านกระบวนการ  ด้านพนักงาน  
และด้านราคาตามลําดับ ส่วนด้านผลิตภัณฑ์และด้านกายภาพอยู่ในระดับปานกลาง  
 2. ผลการเปรียบเทียบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์
เอกชนจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษาและรายได้ต่อ
เดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์เอกชน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01และอาชีพที่แตกกันมีผลต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์เอกชนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สรุปผลและอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า   
 1. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์เอกชน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่อยู่ในระดับมากเป็นลําดับแรกคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ตามมาด้วยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  ด้านกระบวนการ  ด้านพนักงาน ด้านราคา ส่วนด้าน
ผลิตภัณฑ์และด้านกายภาพอยู่ในระดับปานกลาง  ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์
เอกชน ให้สามารถให้บริการที่รวดเร็วและการรับประกันการส่งพัสดุทําให้ผู้บริโภคให้ไว้วางใจในการใช้
บริการ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ชฎาภรณ์  รวมวงษ์  (2550 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องปัจจัยการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการไปรษณีย์ของผู้บริโภคในเมืองทองธานี ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการไปรษณีย์ของผู้บริโภคในเมืองทองธานี  โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายได้พบว่าผู้บริโภคมีน้ํานักการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการไปรษณีย์เอกชนมากเป็นอันดับแรกคือ  ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ รองลงมา
คือ  ด้านเอกสารที่ใช้ในการให้บริการ ด้านสถานที่บริการ ด้านความสะดวกรวดเร็ว ด้านราคา และ
ด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์เป็นอันดับสุดท้าย  
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 2. กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์เอกชนจําแนกตาม
ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมี
ผลต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์เอกชนอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01และอาชีพที่แตกกันมีผลต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส์ประเภท
ไปรษณีย์เอกชนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับการวิจัยของชฎาภรณ์ รวมวงษ์  
(2550 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ‚ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการไปรษณีย์ของผู้บริโภคในเมืองทองธานี 
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยการตัดสินในเลือกใช้บริการไปรษณีย์ของผู้บริโภคในเมืองทองธานี  
จําแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลพบว่าผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้
ต่างกันมีปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการไปรษณีย์เอกชนในเมืองทองธานีในภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน ส่วนผู้บริโภคที่มีสถานภาพต่างกันมีปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการไปรษณีย์เอกชนในเมือง
ทองธานีในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และไม่สอดคล้องกับการ
วิจัยของชาลี บุญเรือง (2554 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่
ส่งผลต่อ แนวโน้มพฤติกรรมการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ กลุ่มธุรกิจสื่อสาร ของผู้ใช้บริการในเขต
พื้นที่จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการในเขตพื้นที่จังหวัด
กาฬสินธุ์ ไม่มีความแตกต่างกันเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ กลุ่มธุรกิจ
สื่อสาร ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและระดับความสนใจใน
รูปแบบของบริการไปรษณีย์กลุ่มธุรกิจสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ไปรษณีย์กลุ่มธุรกิจสื่อสารของผู้ใช้บริการในเขตพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุ์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ 0.01  
 
ค าขอบคุณ  
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิเชษฐ์  
พรหมใหม่ ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ อาจารย์ ดร.แสนศักด์ิ  ศิริพานิชกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ซึ่งช่วยเหลือ แนะนํา ให้คําปรึกษาอย่างดียิ่งในทุก ๆ ด้าน คอยให้กําลังใจพร้อมทั้ง
อุทิศเวลาในการถ่ายทอดความรู้ และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  ด้วยความเอาใจใส่ผู้วิจัยรู้สึก
ซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง ขอกราบขอบพระคุณทั้งสองท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวในอ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
Marketing Strategy for Tourism in Singhanakhon District, Songkhla  Province. 
 
ประพินรัตน ์ จงกล1, แสนศักดิ์  ศิริพานิช2, ชูตา  ประโมจนีย์3  และป้องศักดิ์  ทองเนื้อแข็ง4 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ที่ เดินทางมา
ท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 2) ศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด  (7 P’) 
ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวของผู้ที่เดินทางมาท่องเที่ยว 3) แนวทางในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด (7 P’) ในการจัดการการท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยว เครื่องมือในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ    
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร  
เพราะอยู่ใกล้และเดินทางสะดวก เพื่อทํากิจกรรมพักผ่อนหย่อนใจ ทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากเพื่อน 
ตัดสินใจเองในการเลือกมาท่องเที่ยว ร่วมกับครอบครัว แหล่งท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ คือทะเล และมี
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางน้อยกว่า 1,000 บาท  2)  ความสําคัญของกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด   
ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก 3) แนวทางในการปรับปรุงเพื่อเพิ่ม
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (7 P’) ควรปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน และปรับปรุงรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ของบริการเพิ่มรถประจําทาง และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวด้านสาธารณูปโภค และส่งเสริม
การประชาสัมพันธ์  
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การตลาด, ผสมทางการตลาดท่องเที่ยว, อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the tourism behavior of tourists 
traveling to Singhanakhon district, Songkhla province  2) to study marketing mix strategy 
(7P’) which affect to tourism of the tourists, 3) to find out the ways to develop the 
marketing mix strategy (7P’) for tourism management. The research sample was the 

                                                           
1 หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา สงขลา 90000  ประเทศไทย 
2,3,4 คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา สงขลา 90000 ประเทศไทย 
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tourists who traveled to Singhanakhon district, Songkhla province and tourism 
stakeholders. Questionnaires and interviews were used for data collection. Percentage, 
mean, standard deviation and empirical data analysis were used for statistical analysis. 
 Major research findings indicated that 1) the tourism behaviors of tourists in 
Singhanakhon district area was influenced by factors such as convenient traveling and 
closing the area, leisure activity, tourism information, self-decision to visit Singhanakhon 
district area, family tourism. Favorite tourism destination was beach in Singhanakhon 
district area and tourist expenditure was less than 1,000 baht. 2)  The importance of 
marketing mix strategy (7P’) which affect to tourist decision was high level. 3)  The ways 
to develop the marketing mix strategy (7P’), based on the major findings, it was 
recommended as follows: (1) improve the feature of service products ; (2) increase 
number of buses; (3) build and develop infrastructure for the tourism location and (4) 
promote public relation for the tourism location. 
Keywords: Marketing Strateg, Tourism Marketing  Mix, Singhanakhon District  
 
บทน า 
 การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการกระจายรายได้และสร้างความเจริญให้แก่ชุมชน
ที่ต้ังอยู่ในสถานที่ท่องเที่ยว ประเทศไทยได้มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวมาต้ังแต่ปี พ.ศ.2502 สมัย
จอมพล สฤษฏ์ ธนรัตน์  ทําให้พัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้รับการยอมรับและมีชื่อเสียง
ในด้านการท่องเที่ยวของภูมิภาคเอเชีย มาอย่างต่อเนื่องและยาวนาน จากสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย ในระยะ 5 ปีที่ผ่านมา พัฒนาการทางการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบ
หลายด้านไม่ว่าจะเป็น สถานการณ์การเมืองภายในประเทศ ที่มีความขัดแย้งทางความคิด จน
นําไปสู่การแบ่งสีเลือกข้าง และสร้างความวุ่นวายภายในประเทศ จนทําให้นักท่องเที่ยวมีความ
วิตกกังวล โดยเฉพาะในปี  พ.ศ.2553 มีจํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเพิ่มขึ้น 1.69 ล้านคน 
เมื่อเทียบจากปี พ.ศ.2552 ที่ผ่านมา หรือคิดเป็นร้อยละ 11.96 สถิติจํานวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกที่มี
อัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้น ทําให้ประเทศไทยจําเป็นต้องทบทวนแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ใหม่เพื่อรองรับการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีเพิ่มมากขึ้นจากที่กล่าวมาในข้างต้น  
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. 2554 : 11) 
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 นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศส่วนใหญ่รู้จักเมืองสงขลาในภาพรวมเป็นเมือง
ศูนย์กลางทางธุรกิจของภาคใต้ตอนล่างโดยมีศูนย์กลางความเจริญต้ังอยู่ในเขตพื้นที่อําเภอ
หาดใหญ่ ทําให้นักท่องเที่ยวโดยทั่วไปรู้จักอําเภอหาดใหญ่มากกว่าอําเภออ่ืนๆ ซึ่งมีทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างและมีความน่าสนใจไม่แพ้อําเภอหาดใหญ่ที่นักท่องเที่ยวมักให้ความ
สนใจเพียงแค่เมืองแห่งสถานบันเทิงเริงรมย์และมีการจัดจําหน่ายสินค้าในประเทศและ
ต่างประเทศ  เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาให้เป็นที่รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ หรือการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด
ของสถานที่ท่องเที่ยวในพื้นที่ต่าง ๆ ของจังหวัดสงขลาจึงเป็นสิ่งจําเป็น  เนื่องจากมีอําเภอที่อยู่ใน
การดูแล จํานวน 16 อําเภอ ประกอบขึ้นเป็นจังหวัดและแต่ละอําเภอมีทรัยพากรทางการท่องเที่ยว
ที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะ อําเภอสิงหนครเป็นอําเภอที่มีความหลากหลายของทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยว แต่ปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวยังไม่เป็นที่รู้จักแพร่หลายในบุคคลทั่วไป ทําให้
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่คิดว่า อําเภอสิงหนคร เป็นเพียงแค่อําเภอที่ต้ังอยู่บนเส้นทางผ่านของนัก
เดินทางที่จะเดินทางไป อําเภอสทิงพระ หรือจังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนั้นเพื่อให้อําเภอสิงหนคร 
เป็นที่รู้จักและได้รับความนิยมในการเดินทางท่องเที่ยวในหมู่นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2554) 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนครเพื่อ
ศึกษา พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอ สิงหนคร จังหวัดสงขลา 
ศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด  (7 P’) ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวของผู้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
เขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา และหาแนวทางในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มกลยุทธ์ส่วนประสม
ทางการตลาด (7 P’) ในการจัดการการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลาซึ่งความรู้ที่
ได้จากการศึกษาในครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ให้เป็นที่รู้จักทั้งในหมู่นักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างประเทศต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร 
จังหวัดสงขลา 
 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (7 P’) ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวของผู้ที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
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 3. เพื่อศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (7 P’) ใน
การจัดการการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดการท่องเที่ยวของฉลองศรี พิมลสมพงศ์ 
(2550 : 4) ได้ให้ความหมายการตลาดการท่องเที่ยวไว้ว่า กระบวนการจัดการแผนงานอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการต้อนรับ ท่ีกระทําอย่างเป็นลําดับและต่อเนื่อง การวิจัย การปฏิบัติ การ
ควบคุม และประเมินกิจกรรมที่คิดขึ้น เพื่อตอบสนองความจําเป็น ความต้องการ ความพอใจของลูกค้า 
และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ และบุญเลิศ  ต้ังจิตวัฒนา (2548 : 116) ได้ให้ความหมายว่า ความ
พยายามของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวที่จะวิเคราะห์ให้ทราบว่า มีทรัพยากรท่องเที่ยวและบริการ
ท่องเที่ยวอะไรบ้างที่จะสามารถขายให้แก่นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้ แล้วจึงใช้ส่วนผสมทางการตลาด
ท่องเที่ยว (Tourism Marketing  Mix) จูงใจให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการอยากเดินทางท่องเที่ยว 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของปาริฉัตร  อ้ิงจะนิล (2554 : 19) กล่าว่า 
พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกของการกระทํากิจกรรมใดๆ ก็ตามแบบคล้ายคลึงกันบ่อยครั้ง  
จนกลายเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มหรือของตน ความหมายของคําว่าพฤติกรรมอาจจะคล้ายกับคํา
ว่านิสัย แต่จะแตกต่างกันเพียงมีการแสดงออกมาให้เห็นได้ ถือว่าเป็นพฤติกรรมหากไม่แสดง
ออกมาให้เห็นเราจะเรียกว่านิสัย ตรงกับภาษาอังกฤษที่ว่า Behaviour หรือ อเมริกันเรียกว่า 
Behavior ซึ่งแปลว่าการปฏิบัติตัว ความประพฤติ คุณสมบัติ พฤติกรรม อาการ หรือการแสดงออก 
 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดของนลินรัตน์  สายศรีบัณฑิต (2552 : 26) ได้กล่าวไว้ว่า 
กลยุทธ์การตลาด เป็นวิธีการใช้ส่วนประสมทางการตลาด อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัด
จําหน่าย การส่งเสริมการจําหน่าย ที่สามารถควบคุมได้ โดยใช้วิธีการ กระบวนการ ระบบการ
จัดการตลาด ซึ่งมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจไปยังตลาดเป้าหมาย 
การตลาดและการบริการเป็นสิ่งที่ต้องทําควบคู่กันโดยคํานึงถึงโอกาสในการทําตลาดและขาย
บริการ และที่สําคัญการทําการตลาดและบริการไม่สามารถทําได้โดยลําพัง แต่ต้องทําร่วมกันทุกคน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้การวิจัย คือ ประชาชนนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิง
หนคร จังหวัดสงขลา ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะนําประชากรดังกล่าวมาใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยใช้จํานวนมาก
ที่สุดตามที่ปรากฏในตารางของเครจซี่และมอร์แกน การทําวิจัยในครั้งนี้เพื่อป้องกันความผิดพลาด
ผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่างสูงสุดคือจํานวน 400 คน โดยทําการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
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Sampling) ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพประชากรคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการท่องเที่ยวในอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลากลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้ประกอบการ จํานวน 
4  คน หัวหน้าส่วนราชการ 2 คน  นายกเทศมนตรี/นายก อบต. จํานวน 2 คน และผู้นําชุมชน จํานวน 2  
คน รวมกลุ่มตัวอย่างเป็นจํานวน 10 คน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิจัยตามลักษณะของข้อมูลของการศึกษาวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดย
ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง รวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสารทางวิชาการ ตํารา บทความ 
ผลงานวิจัย และเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวในอําเภอสิงหนคร จังหวัด
สงขลาและข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)โดยข้อมูลปฐมภูมิเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม ที่ผ่าน
การตรวจสอบแก้ไขและได้รับอนุญาตจากประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ทําการสํารวจกับกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ที่มาท่องเที่ยวในอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลาและการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในอําเภอสิงหนคร โดยการจัดกลุ่มสนทนา (Focus group)  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ โดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูล
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) และ
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (7 P’) ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวของผู้ที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลาจะใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ดําเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษา ด้วยการจําแนกประเด็นการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวการศึกษาที่ต้ังไว้ 
โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากการรวบรวมจากเอกสารและข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกนํามา
วิเคราะห์ด้วยวิธีการเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยนําเสนอดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
พบว่า ส่วนใหญ่มีการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวอําเภอสิงหนครด้วยเหตุผลเพราะอยู่ใกล้และ
เดินทางสะดวก เพื่อทํากิจกรรมพักผ่อนหย่อนใจ ทราบข้อมูลการท่องเที่ยวในอําเภอสิงหนครจากเพื่อน 
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ๆ ตัดสินใจเองในการเลือกมาท่องเที่ยว มีผู้ร่วมเดินทางคือครอบครัว แหล่งท่องเที่ยวที่ชื่นชอบมากที่สุด
คือทะเล และมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวน้อยกว่า 1,000 บาท  
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของกลยุทธ์ส่วนประสม 
  ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ในภาพรวม 
 

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว   S.D. ระดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.88 0.83 มาก 

ด้านราคา 3.74 0.96 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 3.76 0.97 มาก 
ด้านส่งเสริมการตลาด 3.74 1.03 มาก 
ด้านบุคลากร 3.80 0.95 มาก 
ด้านการนําเสนอลักษณะทางการภาย 3.76 0.93 มาก 
ด้านกระบวนการให้บริการ 3.67 1.02 มาก 

รวม 3.78 0.81 มาก 
 

 จากตาราง 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( = 3.78)เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากเป็นลําดับแรก คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ( = 3.88) รองลงมาด้านบุคลากร (  = 3.80) ตามมาด้วยด้านช่องทางการจัด
จําหน่ายและด้านการนําเสนอลักษณะทางการภาย (  = 3.76) ด้านราคาและด้านส่งเสริม
การตลาด ( = 3.74) และด้านกระบวนการให้บริการ (  = 3.67) อยู่ในระดับมากเป็นลําดับ
สุดท้าย 
 3. แนวทางในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (7 P’) ในการจัดการ
การท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ในด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า  ควรปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐาน และปรับปรุงรูปแบบของผลิตภัณฑ์ของบริการอยู่เสมอ ด้านราคาพบว่า ควรเก็บ
ค่าบริการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว เพราะสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านี้มีต้นทุนทางการผลิต ด้าน
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ช่องทางการจัดจําหน่าย  พบว่า ควรเพิ่มรถประจําทางและองค์ประกอบทางการเดินทางเพื่อให้
แสดงถึงความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า ส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์ การแจ้งข่าวสารข้อมูล ชักชวน และโน้มน้าวจิตใจ นักท่องเที่ยว ด้านบุคลากร 
พบว่า ส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ด้วยการสังเกตพฤติกรรมเพื่อให้
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการได้โดยตรงและด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 
พบว่า ปรับปรุงการนําเสนอสถานที่ท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ เนื่องจากลักษณะทางกายภาพที่
ปรากฏจะมีผลต่อการตัดสินใจของผู้รับบริการและด้านกระบวนการให้บริการ พบว่ า ปรับปรุง
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว   
 
สรุปผลและอภิปรายผล 
 1. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวอําเภอสิงหนครด้วยเหตุผลเพราะอยู่
ใกล้และเดินทางสะดวก เพื่อทํากิจกรรมพักผ่อนหย่อนใจ ทราบข้อมูลการท่องเที่ยวในอําเภอสิงหน
ครจากเพื่อน ๆ ตัดสินใจเองในการเลือกมาท่องเที่ยว มีผู้ร่วมเดินทางคือครอบครัว แหล่งท่องเที่ยวที่
ชื่นชอบมากที่สุดคือทะเล และมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวน้อยกว่า 1,000 บาท ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว ้ทั้งนี้เนื่องจากพื้นที่อําเภอสิงหนคร ต้ังอยู่บนคาบสมุทรสทิงพระและ
มีพื้นที่ที่ติดชาดหาดเป็นบริเวณกว้าง และยังเป็นเส้นทางการคมนาคมขนส่ง  
 2. กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากเป็นลําดับแรก คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
รองลงมาด้านบุคลากร ตามมาด้วยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายและด้านการนําเสนอลักษณะทาง   
กายภาพ ด้านราคาและด้านส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับ
มากเป็นลําดับสุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งนี้เนื่องจากนโยบายทางการท่องเที่ยว
ทางอําเภอสิงหนคร มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวในส่วนขององค์การบริหารส่วนตําบล คือ มีการต้ัง
งบประมาณในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว เช่น วัดมัสยิด เพื่อรองรับการท่องเที่ยว และทางอําเภอ
สิงหนคร มีการสนองนโยบายของผู้ว่าราชการจังหวัดสงขลาด้วยการตัดถนนเพิ่มเติมเพื่อให้เข้ากับ
พื้นที่ของเรามาริมทะเล รวมถึงปรับปรุงภูมิทัศน์ตลอดเส้นทางการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง เช่น  1) 
ด้านร่วมมือการท่องของชุมชน เช่น การปรับภูมิทัศน์บริเวณหน้าบ้านให้ดูสวยงามเป็นที่สะดุดตา
แต่ผู้พบเห็นขนาดเดินทางผ่านอําเภอสิงหนคร และแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว โดยการ
ปลูกต้นไม้ ปล่อยพันธุ์สัตว์น้ํา อย่างต่อเนื่อง โดยการอาศัยความร่วมมือจากชาวบ้าน จากชุมชน 
องค์กรต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยังยืน 2) ด้านงานสาธารณสุข มีการดูแลร้านค้าเรื่องของ
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ความสะอาดร่วมกับคนในพื้นที่เป็นการสร้างมาตรฐานทางด้านสุขลักษณะให้น่าอยู่  แก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับว่าความสะอาดในสถานที่ท่องเที่ยวพวกชายหาด  และ 3) ด้านวิชาการ ทางอําเภอ        
สิงหนครได้ร่วม มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เปิดศูนย์การท่องเที่ยวลุ่มน้ําทะเลสาบสงขลา ซึ่งศูนย์
จะพยายามโยงสร้างเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวกับประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ ไต้หวัน และประเทศ
จีน เพื่อร่วมกันวางรากฐานการท่องเที่ยว โดยอาศัยความหน้าสนใจเรื่องเอกลักษณ์ เช่น การ
ท่องเที่ยวแบบไปวัดทําบุญ การท่องเที่ยวสถานที่โบราณสถาน และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน
พื้นที่ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของสิชล  อินทรสัตยพงษ์ (2552: 53 - 54 ) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกท่องเที่ยวแบบกิจกรรมผจญภัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  รองลงมาด้านบริการ 
ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร ด้านราคา และด้านโปรโมชั่น ตามลําดับ และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย
ของชลัดดา  สวนพรหม (2552: 84 - 86) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าพักโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่ผู้บริโภคให้ความสําคัญในการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลก
มากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพที่สัมผัสได้ ลําดับสอง ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา 
ลําดับที่สาม ได้แก่ ด้านกระบวนการหรือรูปแบบของการให้บริการ 
 3. แนวทางในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (7 P’) ในการจัดการการ
ท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา พบว่า ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน 
และปรับปรุงรูปแบบของผลิตภัณฑ์ของบริการอยู่เสมอ ควรมีการเก็บค่าบริการเข้าชมสถานที่
ท่องเที่ยว เพราะสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านี้มี ต้นทุนทางการผลิต และ เพิ่มรถประจําทางและ
องค์ประกอบทางการเดินทางเพื่อให้แสดงถึงความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นปัจจัยที่สําคัญ
ของตลาดบริการ และส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวด้านสาธารณูปโภค ควรมีการส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์  ชักชวน และโน้มน้าวจิตใจ นักท่องเที่ยว และ ส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้
ให้บริการและผู้รับบริการ ปรับปรุงการนําเสนอสถานที่ท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ เนื่องจากลักษณะ
ทางกายภาพที่ปรากฏจะมีผลต่อการตัดสินใจของผู้รับบริการ และ ควรมีการปรับปรุงศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว ซึ่งบริการที่ดีมีความสําคัญต่อธุรกิจบริการที่สามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่
ผู้รับบริการ สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ปวริศา สิทธิสาร (2551:134 - 136) ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้มาเที่ยวชมนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า โดยผู้มาเที่ยวชมจะมีความพึงพอใจเมื่อมีการประชาสัมพันธ์ให้
มากกว่าที่เป็นอยู่โดยผ่านสื่อทุกรูปแบบและมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง มีการรักษาความ

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=ปวริศา%20%09สิทธิสาร&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ปลอดภัยให้มากกว่าที่เป็นโดยการเพิ่มจํานวนเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและมีการดูแลและ
รักษาความปลอดภัยให้ได้มาตรฐาน พร้อมมีการจัดสถานที่นั่งพักผ่อนให้แก่ผู้มาเที่ยวชมสถานที่
ต่าง ๆ พร้อมมีการแจกเอกสารประกอบการเที่ยวชมให้แก่ผู้มาเที่ยวชม และมีเจ้าหน้าที่คอย
ให้บริการข้อมูลในทุกวันหยุด มีการรักษาความสะอาดให้ทั่วถึง  ขอให้มีการขึ้นค่าธรรมเนียมการ
เข้าชมอุทยานประวัติศาสตร์และสถานที่ต่าง ๆ ในนครประวัติศาสตร์สําหรับชาวต่างชาติ   
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. พื้นที่อําเภอสิงหนครควรปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการท่องเที่ยว 
 2. ควรเก็บค่าบริการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อสร้างแหล่งรายได้ของหน่วยงานการ
ท่องเที่ยวเพื่อนําไปสู่การพัฒนาที่ยังยืน 
 3. ควรเพิ่มรถประจําทาง เพื่อให้เกิดความสะดวกของการเดินมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 4. ควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ การแจ้งข่าวสารข้อมูลเรื่องกิจการท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเป็นรณรงการท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักให้กับบุคคลนอกพื้นที่ 
 5. ผู้ให้บริการควรการสังเกตพฤติกรรมของนักเที่ยว เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักเที่ยวได้จุดประสงค์ของการมาเที่ยวมาที่สุด 
 6. ควรมีการส่งเสริมการโฆษณาประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย เพื่อเป็นการ
อํานวยความสะดวกแก่นักเที่ยว 
 7. ควรปรับปรุงศูนย์บริการนักท่องเที่ยว เพื่อสร้างความประทับใจอันจะส่งผลต่อการมา
เที่ยวซ้ําของนักท่องเที่ยว 
 
ค าขอบคุณ  
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาจาก ดร.แสนศักด์ิ  ศิริพานิช ประธาน
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ดร.ชูตา ประโมจนีย์และ ดร. ป้องศักด์ิ  ทองเนื้อแข็ง กรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ซึ่งช่วยเหลือ แนะนํา ให้คําปรึกษาอย่างดียิ่งในทุก ๆ ด้าน คอยให้กําลังใจพร้อมทั้ง
อุทิศเวลาในการถ่ายทอดความรู้ และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ผู้วิจัย
รู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง ขอกราบขอบพระคุณทั้งสองท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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การบริหารจัดการธุรกิจซื้อขายสินค้าในตลาดกิมหยงอ าเภอหาดใหญ่   
จังหวัดสงขลา 
Business Management of Merchandising Business in Kim Yong Market Hat 
Yai, Songkhla Province 
 
ทิพวัลย์  ขําเล็ก1, ชูตา  ประโมจนีย์2 และแสนศักดิ์  ศิริพานิช3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความเป็นมาและลักษณะรูปแบบของตลาด
กิมหยง อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 2) ศึกษาส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อ
สินค้า และ 3)  ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการ เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์  
และแบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ความเป็นมาและลักษณะรูปแบบของตลาดกิมหยง ตลาดกิมหยงมาจาก
ชื่อเต็มว่า "ตลาดชีกิมหยง" เป็นชื่อของคหบดีชาวจีน ชื่อชีกิมหยง ตลาดแห่งนี้เป็นเสมือนเอกลักษณ์หนึ่ง
ของอําเภอหาดใหญ่เป็นตลาดเก่าแก่ที่อยู่คู่เมืองหาดใหญ่ รูปแบบการค้าขายในตลาดกิมหยง 
แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การค้าส่งเป็นรูปแบบการซื้อเพื่อขายสินค้าต่อให้กับผู้บริโภครายย่อย
และการค้าปลีกเป็นรูปแบบการค้าที่ให้บริการแก่ผู้บริโภคที่เข้าท่องเที่ยวโดยตรง  2) ส่วนผสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าในตลาดกิมหยง อําเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา โดยรวมอยู่
ในระดับมาก และ 3) พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการในตลาดกิมหยง ส่วนใหญ่มาซื้อสินค้า
ในตลาดกิมหยง เฉลี่ยเดือนละ 2 – 4 ครั้ง ในวันเสาร์ – อาทิตย์ ระยะเวลาในการซื้อสินค้าในตลาดกิมหยง  
1 – 2 ชั่วโมงโดย ชื้อประเภทสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้า ซื้อสินค้าเพื่อเป็นของฝาก เป็นลูกค้าประเภทลูกค้าขาจร
และจะซื้อเฉพาะร้านประจํา   
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการธุรกิจ  ธุรกิจซื้อขายสินค้า  ส่วนผสมทางการตลาด 
 
 
 
 
                                                           
1 หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 90000  ประเทศไทย 
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Abstract 
 This research aimed1) to study the background and patterns of merchandising 
businesses in Kim Yong, market, Hat Yai District, Songkhla Province, 2) to identify the 
marketing mix that influences shopping at the market and 3) to study the behavior of the 
consumers using the services at the market. The instruments used in the research 
consisted of an interview schedule and a questionnaire.  The data were analyzed using 
such statistics as percentage, arithmetic mean and standard deviation and analysis of 
empirical data. 
 The results show that: 1) the name Kim Yong is derived from its original full name 
of Chee Kim Yong market, the name of a well-known Chinese businessman in Hat Yai.  
The market is unique in that it has served Hat Yai community for a long time. Two 
patterns of business transactions at Kim Yong market are wholesaling where 
merchandises are sold for distributing to consumers and retailing where products are 
sold directly to visitors to the market, 2) overall, the marketing mix shows a ‘high’ level of 
influence in buying of the products at the market, and 3) for the behavior of the 
consumers who use the service at Kim Yong market, it is found that most consumers 
buy the products there at an average of 2-4 times per month, on Saturday and Sunday, 
and time spent on shopping in the market is 1-2 hours per visit.  Most consumers buy 
electrical appliances and products for gifts.  There are regular and irregular customers; 
regular customers purchase from the shops they routinely buy.   
Keywords: Business Management, Merchandising Business, Marketing Mix 
 
บทน า 

ในภาวะที่ประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจในอดีตที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน 
ทําให้ประชาชนส่วนใหญ่ต้องประสบกับปัญหาค่าครองชีพ  และต้องประสบปัญหาการว่างงาน  
เนื่องมาจากหน่วยงานราชการ  รัฐวิสาหกิจ บริษัท  ห้างร้านต่าง ๆ ได้มีนโยบายปรับลดอัตรา
กําลังคนต้องปลดคนงานออกจากงาน  จึงส่งผลให้ผู้ประสบปัญหาดังกล่าวต้องประกอบอาชีพอ่ืน 
โดยเฉพาะการนําเงินค่าตอบแทนในการออกจากงาน  มาลงทุนประกอบกิจการส่วนตัว เช่น การขาย
สินค้าอุปโภคบริโภค  ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นในการดํารงชีวิตของมนุษย์  บางส่วนได้ประกอบธุรกิจขายสินค้า
ในรูปแบบอาคารร้านค้าของตนเอง  หรืออาจเช่าอาคารของผู้อ่ืนเพื่อทําธุรกิจ และยังมีผู้ประกอบการ
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บางส่วนที่หันมาประกอบธุรกิจขายสินค้าในรูปของหาบเร่แผงลอย  เนื่องจากต้นทุนในการประกอบการ
ธุรกิจค่อนข้างน้อยและสามารถที่จะเคลื่อนย้ายไปขายที่อ่ืนให้ถึงมือผู้บริโภคคนสุดท้ายได้อย่าง
ทั่วถึงได้มากกว่า 

ซึ่งสถานการณ์น้ําท่วมหาดใหญ่เมื่อวันที่ 1-2  พฤศจิกายน  2553 ส่งผลให้ธุรกิจในตัว
เมืองหาดใหญ่ได้รับความเสียหายเป็นจํานวนมาก และแม้สถานการณ์น้ําท่วมอําเภอหาดใหญ่ จะ
คลี่คลายลงอย่างรวดเร็วภายใน 2 วัน แต่ความเชี่ยวแรงของกระแสน้ํา ระดับน้ําที่ท่วม 2-4 เมตร 
สูงมากกว่าปี 2543 และขยายวงครอบคลุมพื้นที่ไม่เคยท่วมมาก่อน ทําให้ความสูญเสียรอบนี้พุ่งสูง
กว่าหมื่นล้านบาท  ชาวเมืองหาดใหญ่ต้องเร่งมือ เก็บกวาด ทําความสะอาด ฟื้นฟู ซ่อม แซม
บ้านเรือน บริษัท อาคารพาณิชย์ ร้านค้า เพื่อปลุกให้ชีพจรธุรกิจการค้ากลับคืนสู่วิถีปกติโดยเร็ว
ที่สุด พร้อมกับมีงานใหญ่ รอต้อนรับนักท่องเที่ยวมาเยือนโดยเร็ว เช่น เทศกาลโคมไฟ ที่ชะงักงันไป
ต้ังแต่เริ่มเปิดงานเมื่อวันที่ 1 พ.ย. 53 สิ้นสุดเดือน ก.พ. 54 งานเทศกาลลอยกระทงในวันที่ 20-21 
พ.ย.เส้นเลือดเศรษฐกิจหลักของเมืองหาดใหญ่ ขึ้นอยู่กับภาคการท่องเที่ยวและการบริการ
พาณิชย์ และค้าปลีก ทุกฝ่ายจึงต้องเร่งกอบกู้โดยเร็ว  กลุ่มค้าปลีกบอกว่า ความเสียหายเฉพาะ
วงการค้าปลีกใน อําเภอหาดใหญ่ คาดว่าไม่ตํ่ากว่า 5,000 ล้านบาท โดยเฉพาะในกลุ่มของท็อปส์ 
ซูเปอร์มาร์เก็ต ทั้ง 3 สาขา ชั้นใต้ดินห้างเซ็นทรัล, โรบินสัน และไดอาน่า เสียหาย 100% ในส่วน
ของเคแอนด์เคฯได้รับผลกระทบจากน้ําท่วม 4 สาขา รวมมูลค่า 129 ล้านบาท ในส่วนของเซเว่น
อีเลฟเว่นหาดใหญ่ จาก 60 สาขา เสียหายและปิดปรับปรุงไปถึง 42 สาขา รวมมูลค่าความ
เสียหายไม่ตํ่ากว่า 120 ล้านบาท และในส่วนของโชห่วยท้องถิ่นอีก รวมมูลค่าความเสียหายไม่ตํ่า
กว่า 100 ล้านบาท นอกจากนั้นยังมี ร้านค้าปลีกเฟอร์นิเจอร์ พบว่ามีสินค้าจมน้ํา เสียหาย และร้านค้า
ย่อยในตลาดสันติสุข, กิมหยง, แผงทองอีกเป็นจํานวนมาก (กวิศพงษ์ สิริธนนนท์สกุล:  2553 : 15) ทําให้
ผู้ประกอบการในตลาดกิมหยงได้รับความเสียหายทุกรายท่ีมีร้านค้าต้ังอยู่ในชั้น 1 ของตลาดกิมหยง 

ตลาดกิมหยง อําเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา เป็นตลาดเก่าแก่ต้ังแต่สมัยแรกเริ่มของ
เมืองหาดใหญ่ ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นสัญลักษณ์ของเมืองหาดใหญ่ มีสินค้าให้เลือกมากมาย อาทิ 
เสื้อผ้า อาหาร เครื่องประดับ รวมไปถึงเครื่องใช้ในครัวเรือน และเครื่องใช้ไฟฟ้า ซึ่งในช่วงเช้ามืดจะ
ขายผัก ขายปลา จัดได้ว่าเป็นตลาดสดในช่วงเช้า แต่ในช่วงสาย ๆ ตลาดก็จะเปลี่ยนมาขายเสื้อผ้า
และสินค้าทั่วไป นับได้ว่าเป็นตลาดที่มีบริการสินค้าครบวงจรและเอกลักษณ์เฉพาะตัวของเมืองหาดใหญ่  
เป็นที่รู้จักของคนในท้องถิ่น รวมทั้งนักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  ได้แก่ มาเลเซีย สิงคโปร์ 
อินโดนีเซีย ออสเตรเลีย จีน ไต้หวัน ยุโรปและอเมริกา  ผู้บริโภคเหล่านี้มักจะซื้อสินค้าจากตลาดกิมหยงไป
เพื่อเปน็ของฝาก  ของที่ระลึก และอุปโภคบริโภคในครัวเรือน (ศุภชัย  ชีววัฒนาพงศ์, 2553: 3)    
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จากสภาพการณ์ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่าผู้ประกอบการ
ธุรกิจซื้อขายสินค้าในตลาดกิมหยง อําเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลานั้นมีการบริหารจัดการธุรกิจอย่างไร
เพื่อให้อยู่รอดในภาวะเศรษฐกิจที่ตกตํ่า  เพื่อที่จะนําข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาวิเคราะห์และเสนอ
แนวทางในการแก้ไปปรับเปลี่ยนให้ธุรกิจซื้อขายสินค้าในตลาดอ่ืนๆ และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการดําเนินกิจการต่อไปได้โดยสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาความเป็นมาและลักษณะรูปแบบของตลาดกิมหยง อําเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา 
 2. เพื่อศึกษาส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าในตลาดกิมหยง อําเภอ
หาดใหญ่  จังหวัดสงขลา 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการในตลาดกิมหยง  อําเภอหาดใหญ่  
จังหวัดสงขลา 
 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการตลาดของ สนธยา คงฤทธิ์ 
(2542:19) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารการตลาด คือ การวางแผน การตัดสินใจ การจัด
องค์การ การอํานวยการ และการควบคุมทรัพยากรบริหารขององค์การ เพื่อเอ้ืออํานวยความ
สะดวกให้เกิดการแลกเปลี่ยน ทําให้ลูกค้าได้รับความพอใจ และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่ง
สาระสําคัญจากนิยามมีดังนี้ คือ (1) การบริหารการตลาดเกี่ยวข้องกับหน้าที่ของการบริหารขั้น
พื้นฐาน 5 ประการ คือ การวางแผน การจัดบุคคลทํางาน การอํานวยการ และการควบคุม (2) การ
บริหารการตลาดมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองความต้องการและความจําเป็นของลูกค้า ให้ได้รับความ
พอใจและเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ (3) การบริหารการตลาดเป็นการใช้ทรัพยากรการ
บริหารขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4P ของ ทวีศักด์ิ กุศลธรรมรัตน์ 
(2547: 4-5) ได้กล่าวถึงทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4 P ไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่
สามารถควบคุมได้ 4 ประการซึ่งธุรกิจต้องนํามาใช้ร่วมกันเพื่อสนองความต้องการของตลาด
เป้าหมาย ซึ่งประกอบไปด้วยสิ่งที่มีอิทธิพลในการสร้างความต้องการคือ ผลิตภัณฑ์(Product) การ
กําหนดราคา(Price) สถานที่ (Place) และการส่งเสริมการตลาด(Promotion)ผลิตภัณฑ์ (Product) ใน
กระบวนการบริหารตลาดสมัยใหม่นั้น ภายหลังจากที่นักการตลาดทําการวิเคราะห์และเลือกตลาด
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เป้าหมายแล้ว งานในลําดับต่อไปก็คือ การวางแผนพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด เพื่อให้
สอดคล้องกับตลาดเป้าหมายนั้นเรียกได้ว่า ผลิตภัณฑ์ เป็นหัวใจของส่วนประสมทางการตลาดและ
เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดเพราะว่าจะได้ทําการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
พร้อมทั้งได้พิจารณากําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์ในการตลาดเป้าหมายนั้นแล้วราคา (Price) เป็น
องค์ประกอบตัวที่สองของส่วนประสมทางการตลาด และเป็นปัจจัยที่สําคัญที่นักการตลาด
นํามาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างยอดขายให้กับบริษัทเพราะราคาเป็นปัจจัยเพียงตัวเดียวเท่านั้นที่
เป็นตัวทําให้เกิดรายได้ขึ้นมา ปัญหาเกี่ยวกับการกําหนดราคาที่นับว่าเป็นข้อผิดพลาดที่พบมาก
ที่สุด ได้แก่ การกําหนดราคา โดยยึดต้นทุนเป็นหลักมากเกินไป การไม่ปรับราคาให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงของตลาดการจัดจําหน่าย (Place) เป็นการดําเนินงานของผู้บริหารการตลาด 
เพื่อนําผลิตภัณฑ์หรือบริการให้เคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ ในเวลาและสถานที่ที่
ลูกค้าต้องการ ในการดําเนินงานดังกล่าว ผู้ผลิตส่วนใหญ่ในปัจจุบันจะไม่ใช้วิธีการจัดจําหน่ายไป
ยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้โดยตรงแต่เพียงวิธีเดียวแต่จะใช้วิธีการจัดจําหน่ายโดยผ่านช่องทางการจัด
จําหน่าย หลายๆ ด้านด้วยกันการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จะเกี่ยวข้องกับวิธีการต่างๆที่ได้
สื่อความให้ถึงตลาดเป้าหมายให้ทราบถึงผลิตภัณฑ์ที่ต้องการว่าได้มีการจําหน่าย ณ ที่ใด ณ 
ระดับราคาใด เช่น การโฆษณาประชาสัมพันธ์ และการให้สิทธิพิเศษต่างๆ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้การวิจัย คือ ประชาชนทั่วไปที่เข้าไปใช้บริการ ในตลาดกิมหยง อําเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลาทั้งนี้ เนื่องจากมีจํานวนมากหรือมีจํานวนไม่แน่นอน ผู้วิจัยจะนําประชากร
ดังกล่าวมาใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยใช้จํานวนมากที่สุดตามที่ปรากฏในตารางของเครจซี่และมอร์
แกน (Krejcie and Morgan) (บุญธรรม จิตอนันต์. 2546: 97) ทั้งนี้ การทําวิจัยในครั้งนี้เพื่อป้องกัน
ความผิดพลาดผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่างสูงสุดคือจํานวน 400 คน ในการสุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

มีขั้นตอนดําเนินการดังนี้ 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการธุรกิจซื้อขาย
สินค้าในตลาดกิมหยง เพื่อนํามาประมวลเข้าเป็นคําถามในแบบสอบถาม 2) ขอหนังสือจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา เพื่อขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง เพื่อดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 3) ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจก
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แบบสอบถามแก่ผู้ซื้อที่เข้ามาซื้อสินค้าในตลาดกิมหยงเกี่ยวกับความต้องการของผู้บริโภคที่เข้ามาใช้
บริการในตลาดกิมหยง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นการประมวลข้อมูลจากผู้ถูกสัมภาษณ์ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล
วิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษา ด้วยการจําแนกประเด็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามแนวการศึกษาที่ต้ังไว้ โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
เกี่ยวกับความเป็นมาและลักษณะรูปแบบของตลาดกิมหยง อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาซึ่งจะ
สามารถนํามาสู่ข้อสรุปของการศึกษาวิจัย และนําเสนอโดยการเชื่อมโยงเนื้อหาเข้าด้วยกันด้วยวิธี
พรรณนา 
 ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  
โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ดังนี ้ สถิติพื้นฐาน ค่าความถี่และค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)   
  
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยนําเสนอดังนี้ 
ประชาชนทั่วไปที่เข้าไปใช้บริการในตลาดกิมหยง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีสถานภาพสมรส 

อายุระหว่าง 20 - 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีที่อยู่อาศัยอําเภอหาดใหญ่ 
 1.ลักษณะรูปแบบ ความเป็นมาของตลาดกิมหยง อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 ความเป็นมาของตลาดกิมหยง  
  ตลาดกิมหยง มาจากชื่อเต็มว่า "ตลาดชีกิมหยง" เป็นชื่อของคหบดีชาวจีน ชื่อชีกิมหยง 
และภรรยาชื่อละม้ายเจ้าของที่ดินแต่เดิม ตลาดแห่งนี้เป็นเสมือนเอกลักษณ์หนึ่งของอําเภอหาดใหญ่
เป็นตลาดเก่าแก่ที่อยู่คู่เมืองหาดใหญ่มาแต่ครั้งก่อต้ังเมืองและมีความหลากหลายของสินค้านานา
ชนิด ทั้งอาหารการกิน ของสด ของแห้งขนมจากต่างแดนในราคาปลอดภาษี ของที่ระลึกขนาด
ใหญ่ในอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาต้ังอยู่ใจกลางเมืองหาดใหญ่จึงทําให้ตลาดกิมหยง
กลายเป็นหนึ่งในแหล่งจับจ่ายยอดนิยมในใจคนท้องถิ่นและบรรดานักท่องเที่ยวมาอย่างยาวนาน
นอกจากจะเป็นแหล่งรวมอาหารการกินประเภทขายฝากที่ใหญ่ที่สุดในหาดใหญ่แล้วยังเป็นตลาด
แบบหมุนเวียนที่พ่อค้าแม่ค้าจะหมุนเวียนผลัดกันมาขายสินค้าโดยในช่วงเช้าจะเป็นตลาดสด 
อาหารการกินต่าง ๆพอช่วงสายจะกลายเป็นตลาดขายสินค้าทั่วไป อาทิ เสื้อผ้า ขนม และของแห้ง
ถือเป็นเอกลักษณ์ที่น่าสนใจมาก 
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ผู้ประกอบการค้าที่เข้ามาเช่าแผงในตลาดกิมหยง จะต้องทําข้อตกลงกับเจ้าของตลาดหรือ
เจ้าของบริษัทฯ ซึ่งดําเนินการโดยบริษัท 3 บริษัท ที่เพิ่มมาอีกหนึ่งคือบริษัท เอกภาพ จํากัด ลักษณะ
แผงจะแตกต่างจาก 2 บริษัทคือ เป็นแผงที่ติดแอร์มีประตูปิดอย่างมิดชิด โดยจะแบ่งพื้นที่การ
รับผิดชอบของตนเอง และข้อตกลงของแต่ละบริษัทฯ ก็จะแตกต่างกันไปแล้วแต่ผู้ถือหุ้นใหญ่ หรือ
เจ้าของบริษัทฯ  ส่วนที่เหมือนกันคือ ข้อตกลงดังกล่าวจะเป็นข้อตกลงแบบปากเปล่าระหว่าง
บริษัทฯกับผู้ประกอบการค้า โดยจะมีเพียงใบเสร็จรับเงินเป็นหลักฐานเท่านั้น ผู้ประกอบการค้า
โดยทั่วไปประสงค์จะเข้ามาค้าขายในตลาดกิมหยงจะต้องเป็นผู้เข้าไปติดต่อกับบริษัทฯ เพื่อแจ้ง
ความประสงค์ที่จะค้าขายในตลาด จะไม่มีสัญญาเช่าใดๆ ระหว่างบริษัทฯ กับผู้เช่า ผู้ประกอบการ
บางรายจะซื้อกรรมสิทธิ์ในแผงที่ตนพอใจนั้นได้โดยการประมูลกันระหว่างผู้ประกอบการด้วย
กันเอง โดยรายได้ที่ประมูลจะต้องจ่ายให้กับเจ้าของตลาดหรือบริษัทฯ ที่รับผิดชอบ และยังคงต้อง
จ่ายค่าเช่าเป็นรายเดือนให้กับบริษัทฯ  ทุกเดือนด้วยเช่นกันสําหรับการเก็บค่าเช่าแผงนั้น  แต่ละ
บริษัทฯ  จะทําการมอบหมายให้ตัวแทนมาเก็บจากผู้ประกอบการค้าในตลาดทุก ๆ วันสิ้นเดือน 
และหากทางบริษัทฯ  มีความประสงค์ที่จะเปลี่ยนแปลงค่าเช่าหรืออย่างใดอย่างหนึ่งก็จะให้
ตัวแทนมาบอกกับผู้ประกอบการ ในปัจจุบันค่าเช่าแผงในตลาดกิมหยงไม่ได้เรียกเก็บเพิ่มมาเป็น
เวลานานนับต้ังแต่เศรษฐกิจตกตํ่า   
 รูปแบบของตลาดกิมหยง 
 ลักษณะของตลาดกิมหยง อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  ตลาดกิมหยงจะมี 2 ชั้น ชั้น
ล่างจะขายสินค้าทั่วไปส่วนชั้นบนจะเน้นไปทางเครื่องใช้ไฟฟ้า ส่วนด้านตะวันออกจะเป็นลักษณะ
ตลาดสดเริ่มขายต้ังแต่เช้าตรู่ร้านค้าในตลาดกิมหยงมีจํานวน 500 ร้านค้า จัดแบ่งไว้เป็น ล็อก
ขนาดประมาณ 2 x 2 เมตรเชื่อมต่อกันตลอดเป็นแนวยาวมีช่องว่างระหว่างทางเดินกลางเดินเชื่อม
กันได้ตลอดแนวตลาดและยังคงลักษณะตลาดในรูปแบบด้ังเดิมติดต้ังพัดลมระบายอากาศ
แบ่งเป็น 2 ชั้นโดยตลาดกิมหยงชั้น 1 เน้นจําหน่ายสินค้าประเภทอาหารสดอาหารทั่วไปผลไม้ขนม
เสื้อผ้าบุรุษสตรีเครื่องแต่งกายเครื่องสําอางน้ําหอมแว่นตาเครื่องนอนของใช้ในครัวเรือน
เครื่องประดับสินค้าพื้นเมืองเครื่องใช้ไฟฟ้าสินค้าอิเลคทรอนิคส์วิทยุลําโพงฯลฯทั้งที่เป็นของแท้ของ
ลอกเลียนแบบและสินค้าปลอดภาษีสินค้าที่จําหน่ายส่วนใหญ่เป็นสินค้าในท้องถิ่นพื้นที่ใกล้เคียง
และจากต่างประเทศไม่ว่าจะเป็นมาเลเซียสิงคโปร์อินโดนีเซียออสเตรเลียจีนไต้หวันยุโรปและ
อเมริกาฯลฯส่วนชั้น 2 (เดิมคือโรงภาพยนตร์เฉลิมไทย)ได้เปลี่ยนเป็นศูนย์การค้าตลาดกิมหยงมี
สินค้าจําหน่ายประเภทเดียวกับชั้น 1 ยกเว้นสินค้าประเภทอาหาร 
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 รูปแบบการค้าขายในตลาดกิมหยง อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลารูปแบบการค้าใน
ตลาดกิมหยงแบ่งออกได้กว้าง ๆ 2 รูปแบบ คือ 1) การค้าส่งเป็นรูปแบบการค้าที่มีการซื้อขาย
สินค้าในครั้งหนึ่งๆ เป็นจํานวนมากการซื้อขายในลักษณะนี้สินค้าจะถูกนําไปกระจายต่อตาม
ต่างจังหวัด  ต่างอําเภอที่ห่างไกลออกไปโดยลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าขาประจํา ที่มีการติดต่อ
กับพ่อค้าแม่ค้าเสมอ เพียงแค่โทรศัพท์สั่งสินค้า  โอนเงินผ่านธนาคาร  กลุ่มพ่อค้าแม่ค้าก็จะส่ง
สินค้าไปให้โดยไม่ต้องเดินทางมารับสินค้าด้วยตัวเอง ซึ่งส่วนใหญ่ผู้ขายสินค้าในตลาดกิมหยงจะมี
ลูกค้ากลุ่มนี้เป็นกลุ่มลูกค้าหลักและ 2) การค้าปลีกเป็นรูปแบบการค้าที่ให้บริการแก่ผู้บริโภคทั้งผู้
ซื้อคนไทย ชาวต่างชาติ  แต่ผู้ซื้อส่วนใหญ่เป็นผู้ซื้อคนไทย คนต่างจังหวัด  ต่างอําเภอเพื่อหาสินค้า
ราคาถูกและมีคุณภาพ    

2. ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าในตลาดกิมหยง อําเภอหาดใหญ่  
จังหวัดสงขลา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ( X = 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าในตลาดกิมหยงด้านที่อยู่ในระดับมากลําดับ
แรก คือด้านการส่งเสริมการตลาด ( X = 4.25) รองลงมาคือด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ( X = 4.18) 
ด้านผลิตภัณฑ์ ( X = 4.17) และด้านราคา ( X = 3.97) ตามลําดับ 
  3. พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการในตลาดกิมหยง  อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
พบว่า ผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการในตลาดกิมหยงส่วนใหญ่มาซื้อสินค้าในตลาดกิมหยง เฉลี่ยเดือน
ละ 2 – 4 ครั้ง ในวันเสาร์ – อาทิตย์ ระยะเวลาในการซื้อสินค้าในตลาดกิมหยง 1 – 2 ชั่วโมงโดยชื้อ
ประเภทสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้า เหตุผลของการซื้อสินค้าเพื่อเป็นของฝาก โดยลูกค้าที่มาชื้อเป็นลูกค้า
ประเภทลูกค้าขาจรและลักษณะการซื้อคือซื้อเฉพาะร้านประจํา   
  
สรุปผลและอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า   
 1. ลักษณะรูปแบบ ความเป็นมาของตลาดกิมหยง อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า
ตลาดกิมหยง มาจากชื่อเต็มว่า "ตลาดชีกิมหยง" เป็นชื่อของคหบดีชาวจีน ชื่อชีกิมหยง และภรรยาชื่อ
ละม้ายเจ้าของที่ดินแต่เดิม ตลาดแห่งนี้เป็นเสมือนเอกลักษณ์หนึ่งของอําเภอหาดใหญ่เป็นตลาด
เก่าแก่ที่อยู่คู่เมืองหาดใหญ่มาแต่ครั้งก่อต้ังเมืองและมีความหลากหลายของสินค้านานาชนิด ทั้ง
อาหารการกิน ของสด ของแห้งขนมจากต่างแดนในราคาปลอดภาษี ของที่ระลึกขนาดใหญ่  ซึ่ง
รูปแบบการค้าขายในตลาดกิมหยง แบ่งออกได้กว้าง ๆ 2 รูปแบบ คือ 1) การค้าส่งเป็นรูปแบบ
การค้าที่มีการซื้อขายสินค้าในครั้งหนึ่งๆ เป็นจํานวนมากการซื้อขายในลักษณะนี้สินค้าจะถูกนําไป
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กระจายต่อตามต่างจังหวัด  และ 2) การค้าปลีกเป็นรูปแบบการค้าที่ให้บริการแก่ผู้บริโภคทั้งผู้ซื้อ
คนไทย ชาวต่างชาติ  แต่ผู้ซื้อส่วนใหญ่เป็นผู้ซื้อคนไทย คนต่างจังหวัด  ต่างอําเภอเพื่อหาสินค้า
ราคาถูกและมีคุณภาพซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภชัย ชีววัฒนาพงศ์ (2553 : 2) ได้กล่าวถึง
ตลาดกิมหยงว่าชื่อตลาดกิมหยงมีอยู่คู่กับนครหาดใหญ่มา 50 ปีแล้วปัจจุบันดําเนินกิจการในรูป
บริษัท ผู้ถือหุ้นส่วนใหญ่เป็นพ่อค้าแม่ค้าที่อยู่ ในตลาดดําเนินการบริหารจัดการโดยบริษัท 
หาดใหญ่สหนําแสง จํากัด และบริษัท หาดใหญ่สหนานยงจํากัด โดยได้ซื้อ กิจการมาจากกอง
มรดกชีกิมหยง (ตระกูลนายกิมหยง แซ่ชี) ตั้งแต่ปี 2527 ปัจจุบันบริษัทฯ ได้บริหารงานมาเป็นเวลา  
26 ปี แล้วภายในตลาดกิมหยงมีแผงร้านค้าและให้เช่าค้าขายประมาณ 500 ร้านค้า จําหน่าย
สินค้าประเภท  อาหารสด อาหารทั่วไป ผลไม้ ขนมเสื้อผ้าบุรุษสตรีเครื่องแต่งกาย เครื่องสําอาง 
น้ําหอม แว่นตา เครื่องนอน ของใช้ในครัวเรือนเครื่องประดับ สินค้าพื้นเมือง เครื่องใช้ไฟฟ้า สินค้า
อิเลคทรอนิคส์ วิทยุ ลําโพงฯลฯทั้งที่เป็นของแท้ ของเลียนแบบ 

2. ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าในตลาดกิมหยง อําเภอหาดใหญ่  
จังหวัดสงขลา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากตลาดกิมหยงต้ังอยู่ในใจกลาง 
เมืองของอําเภอหาดใหญ่ เป็นแหล่งธุรกิจที่สําคัญ มีสินค้าที่หลากหลายและราคาถูกเหมาะ
สําหรับการชื้อเพื่อนําไปค้าปลีกหรือกเพื่อการอุปโถคบริโภคในครัวเรือนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของชลัดดา สวนพรหม (2552: 21) ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ 
การเลือกเข้าพักในโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ 
ปัจจัยด้านผลผลิตและคุณภาพ รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้าน
กระบวนการ ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านกายภาพ ปัจจัยด้านราคา และปัจจัย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามลําดับ 

3. พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการในตลาดกิมหยง  อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
พบว่า ผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการในตลาดกิมหยงส่วนใหญ่มาซื้อสินค้าในตลาดกิมหยง เฉลี่ยเดือน
ละ 2-4 ครั้ง ในวันเสาร์-อาทิตย์ ระยะเวลาในการซื้อสินค้าในตลาดกิมหยง 1-2 ชั่วโมงโดยชื้อ
ประเภทสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้า เหตุผลของการซื้อสินค้าเพื่อเป็นของฝาก โดยลูกค้าที่มาชื้อเป็นลูกค้า
ประเภทลูกค้าขาจรและลักษณะการซื้อคือซื้อเฉพาะร้านประจํา ทั้งนี้เนื่องจากตลาดกิมหยงเป็น
ตลาดขนาดใหญ่ มีสินค้าที่หลากหลายและราคาถูกจึงผู้บริโภคมีความสนใจที่เข้ามาชื้อสินค้าในตลาด
แห่งเป็นจํานวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับธงชัย สันติวงษ์ (2549: 26; อ้างอิงจาก James, et. Al.n.d.) ท่ี
ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรง
กับการจัดหาให้ได้มา และการใช้สินค้าและบริการรวมถึงกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งมีอยู่ก่อนแล้ว 
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ซึ่งมีส่วนในการกําหนดการกระทําดังกล่าวและสอดคล้องกับ อดุล จาตุรงคกุล (2550: 3 - 6; 
อ้างอิงจาก Engel, et. Al.n.d.) ที่ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึง ปฎิกิริยาของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของ
การตัดสินใจต่างๆดังนี้ปฏิกิริยาของบุคคลต่าง ๆ ที่จะได้รับและเกี่ยวข้องโดยตรงใช้สินค้าและบริการ 
ซึ่งในที่นี้หมายถึงผู้บริโภคคนสุดท้ายกระบวนการต่าง ๆ ของการตัดสินใจ จะเป็นตัวกําหนด
ปฏิกิริยาต่าง ๆ 
 
ค าขอบคุณ  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ ดร.ชูตา ประโมจนีย์ประธาน
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ ดร. แสนศักด์ิ  ศิริพานิช กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่ง
ช่วยเหลือ แนะนํา ให้คําปรึกษาอย่างดียิ่งในทุก ๆ  ด้าน คอยให้กําลังใจพร้อมทั้งอุทิศเวลาในการถ่ายทอด
ความรู้ และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  ด้วยความเอาใจใส่ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง ขอกราบ
ขอบพระคุณทั้งสองท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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แนวคิดการจัดการความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลันตา  
จังหวัดกระบี่ 
Managing collaboration Concept; in tourism by the community on Lanta 
Island, Krabi Province 
 
พิฑูรย์  ทองฉิม 1, ศศิวิมล  สุขบท2 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เสนอกรอบแนวคิดการจัดการความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลันตา 

จังหวัดกระบี่ ซึ่งจากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฏี งานวิจัย และวรรณกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
พบว่า การจัดการความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน จะต้องอาศัยโดยการมุ่งเน้นการ
ก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างกันในการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ที่สําคัญ ร่วมไปถึงการการเข้าใจ
รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งต้องอาศัยแนวทางใน 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
กระบวนการเรียนรู้ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) หลักการท่องเที่ยวโดยชุมชน 3) กระบวนการ
ทํางานเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว 4) การประเมินความเป็นไปได้
ของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5) การเตรียมความพร้อมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว 
6) รูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ 7) องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมไป
ถึงองค์ประกอบด้านความร่วมมือ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความร่วมมือในด้านการทําแผน 2) 
ความร่วมมือในด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล 3) ความร่วมมือในด้านการปฏิบัติ 4) ความร่วมมือใน
ด้านการประเมินผล และ 5) ความร่วมมือในด้านการบันทึก แต่เหนือสิ่งอ่ืนใดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
อันได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน รวมถึงชุมชนท้องถิ่นต้องอาศัยกระบวนการจัดการที่
ประกอบด้วยกิจกรรม 4 กิจกรรม ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การชี้นํา หรือ การสั่งการ 
และการควบคุมองค์กร เพื่อให้การจัดการบรรลุผมสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด อันได้มาเพื่อผลประโยชน์ต่อชุมชนในภาพรวม ซึ่งในการศึกษานี้น่าจะเป็นจุดเริ่มต้นของการ
หาแนวทางการจัดการความร่วมมือของชุมชน โดยเน้นการมีส่วนร่วม และสามารถนํามา 
 

                                                           
1 อาจารย์ประจํา ภาควิชาอุตสาหกรรมบริการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ สงขลา 90110  ประเทศไทย 
2 อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สงขลา 90110 ประเทศไทย 
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ประยุกต์ใช้ให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนแก่ชุมชน ที่จะต้องพัฒนาตนเองให้มีการ
ดําเนินการเชื่อมโยงกันในทุกภาคส่วนต่อไป 
ค าส าคัญ: การจัดการ  ความร่วมมือ  การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 
Abstract 

This paper presents a Conceptual Framework to collaborative management of 
tourism by the community on Lanta Island, Krabi Province, which studied on deliberative 
theory and other related research literatures on the collaborative management in the 
community tourism. The result was found that collaborative management in the 
community dwell; knowledge the model of Community Based Tourism (CBT) which 
claims to seven aspects; 1) Learning Process of CBT 2) Principle of CBT 3)Working 
Process being more strengthen for the community 4) Evaluating on the feasibility of a 
community 5) Prearrangement for CBT 6) Model of CBT, and lastly 7) Elements of CBT. 
In term of the collaborative approach, it consists of five collaborative elements; 1) 
Planning 2) Information Sharing 3) Performing 4) Evaluating and 5) Recording. 
Additionally, the collaborative management in the community tourism depend; the four 
processes into all management to achieve effectively and efficiently, they are Planning, 
Organizing, Leadership, and Controlling. Consequently, all benefits can contribute to an 
overall local community by focusing on the collaboration in all processes. This study 
explores an initiate of collaborative approach in tourism management by the local 
community, and can be applied into the development of sustainable tourism together 
with other related sectors.  
Keywords: Managing, Collaboration, Community Based Tourism 
 
บทน า 

เกาะลันตา มีธุรกิจท่องเที่ยวโดยส่วยใหญ่จะอยู่ที่บริเวณบ้านศาลาด่าน เกาะลันตาใหญ่ 
เนื่องจากเป็นท่าเทียบเรือ อีกทั้งบริเวณดังกล่าวมีสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ได้แก่ ร้านอาหาร 
ร้านขายของที่ระลึก ร้านอินเตอร์เน็ต และที่พักหลายรูปแบบ เช่น โรงแรม รีสอร์ท บังกะโล ฯลฯ 
นอกจากนี้บริเวณดังกล่าวยังประกอบด้วยชายหาดจํานวนมาก มีความแตกต่างจากสถานที่
ท่องเที่ยวอ่ืนที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน  เกาะลันตาเป็นเกาะที่ยังคงความเรียบง่ายของวิถีชีวิตของคนใน
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ชุมชน และยังคงทรัพยากรทางทะเลที่ยังอุดมสมบูรณ์ นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวส่วนใหญ่ก็จะได้พบ
กับความเป็นมิตรของคนในพื้นที่และธรรมชาติที่สวยงาม และมีความเงียบสงบของธรรมชาติอย่าง
แท้จริง (วันวิสาข ์พลอย อินสว่าง, 2553) 

หากแต่การท่องเที่ยวที่ผ่านมาได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน          
เกาะลันตา จังหวัดกระบี่ ทั้งนี้ ผลกระทบที่เกิดขึ้นมีทั้งผลดีและผลเสียต่อวิถีชีวิตของชุมชน อันเป็น
เหตุปัจจัยให้เกิดการปรับตัวของระบบการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก จากผลการวิจัยของ (วันวิสาข์ 
พลอย อินสว่าง, 2553) พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่          
เกาะลันตา ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และในด้านของการติดตามและประเมินผลถือว่าชุมชนมี
ส่วนร่วมน้อยที่สุด ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่คือ ชุมชนยังขาดความรู้
และความเข้าใจในด้านการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยว  ความไม่ชัดเจนในด้าน
แนวความคิด หลักการ วิธีการ และกระบวนการ รวมทั้งการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว
และการกระจายผลประโยชน์ให้ชุมชนท้องถิ่น และสิ่งสําคัญมาก คือ ขาดความร่วมมืออันดี
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน รวมทั้งชุมชนที่ใช้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวในรูปแบบ
ดังกล่าว  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวการวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอกรอบแนวคิดการจัดการ
ความร่วมมือของชุมชน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน และประชาชน
ในท้องถิ่น ซึ่งแนวทางการจัดการร่วมมือของชุมชนจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการการท่องเที่ยว และสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เกิดการพัฒนาแบบยั่งยืนแก่ชุมชนที่
จะต้องพัฒนาตนเองให้มีการดําเนินการเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้ง
ชุมชนท้องถิ่น จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นมูลเหตุจูงใจให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาการจัดการ
ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลันตา จังหวัดกระบี ่
 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อเสนอกรอบแนวคิดการจัดการความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลันตา 
จังหวัดกระบี ่
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเสนอกรอบแนวคิดการจัดการความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ จะใช้การดําเนินการ โดยการรวบรวม ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ซึ่งเป็นการดําเนินการรวบรวมโดย การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งข้อมูล
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ทุติยภูมิในการศึกษามีต้ังแต่ข้อมูลในด้านการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นองค์ความรู้พื้นฐานในการสร้างกรอบแนวคิดการจัดการความร่วมมือด้านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ (พรภณ พงษ์เพชร, 2552) ดังต่อไปนี ้

แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community - Based Tourism) คือการท่องเที่ยวที่คํานึงถึง

ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม กําหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพื่อ
ชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแล เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน 
 การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือการที่ชุมชนเป็นผู้ดําเนินการให้มีการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรในชุมชนให้มีความรู้ความสามารถ ในการตัดสินใจดําเนินกิจกรรมต่างๆ และมี
เป้าหมายอยู่ที่การอยู่ร่วมกับทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนภายใต้กระบวนการทํางานเพื่อ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง และสิ่งสําคัญคือการเตรียม
ความพร้อมของชุมชนต่อการรองรับในการดําเนินการกิจกรรมต่างๆ ที่ก่อให้เกิดประโยช น์          
ต่อชุมชนมากที่สุด ซึ่งผู้วิจัยได้นําแนวคิด ได้แก่ 1) กระบวนการเรียนรู้ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
2) หลักการทํางานของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 3) กระบวนการทํางานเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว 4) การประเมินความเป็นไปได้ของการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 5) การเตรียมความพร้อมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว 6) รูปแบบการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน และ 7) องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

รชพร จันทร์สว่าง (2546) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนว่าเป็นการ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็นชุมชน พื้นฐานที่สําคัญ คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การจัดการท่องเที่ยวของพื้นที่ การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนช่วยในการกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ท้องถิ่นด้วยการสร้างงานและการกระจายรายได้ ขณะเดียวกันก็ช่วยในการอนุรักษ์วัฒนธรรม และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะตน 

 พจนา สวนศรี (2546) ได้ให้นิยามของการท่องเที่ยวโดยชุมชนว่า เป็นการท่องเที่ยวที่
คํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม โดยกําหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการ
โดยชุมชน เพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้ เกิดการ
เรียนรู้แก่ผู้มาเยือน 

สินธุ์ สโรบล (2546) ได้กล่าวถึงลักษณะของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในประเด็นที่สําคัญ
คือ ชุนชนเป็นผู้ดําเนินการ ต้ังอยู่บนฐานความคิดที่ว่าชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและ
เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาการท่องเที่ยว นําเอาทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีอยู่ในท้องถิ่น ทั้งด้าน
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ธรรมชาติประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี รวมทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยู่และวิถีการผลิตของชุมชน
มาใช้เป็นปัจจัยหรือต้นทุนสําคัญในการจัดการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อท้องถิ่นทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม รวมทั้งมีการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนไปถึงคนรุ่น
ลูกหลานพร้อมกันนี้ต้องมีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน ให้มีความรู้ความสามารถในการ
จัดการท่องเที่ยว และเป็นผู้มีส่วนร่วมในการดําเนินการ ต้ังแต่การคิดวางแผนดําเนินการ การ
ตัดสินใจดําเนินกิจกรรมต่างๆ การประเมินผลโครงการและการรับผลประโยชน์ โดยคํานึงถึง
ความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นสําคัญ 

 สรุปได้ว่ารูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชมนั้นมีความหลากหลายแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับ
ทรัพยากรที่ชุมชนมี หรืออาจกล่าวได้ว่าขึ้นอยู่กับบริบทของชุมชนนั้นๆ ที่ชุมชนสามารถหยิบยกมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวนํามาซึ่งรายได้จากการท่องเที่ยวภายใต้แนวคิดของชุมชน หรือ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้นๆ และผู้วิจัยได้นํามาใช้ในเสนอแนวคิดการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะ
ลันตา จังหวัดกระบี่ โดยที่ชุมชนเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีบทบาทอย่างครอบคลุมในการ
จัดการกิจกรรมทางด้านการท่องเที่ยว ที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ในภาพรวม ทั้งยังส่งผลต่อการกระ
จ่ายรายได้อย่างทั่วถึง 
 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความร่วมมือ 
 การวิจัยเรื่องการจัดการความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน อําเภอเกาะลันตา 
จังหวัดกระบี ่ผู้วิจัยได้รวบรวมและวิเคราะห์องค์ความรู้ เพื่ออธิบายแนวทางความร่วมมือ ดังนี้ 

องค์ประกอบของความร่วมมือ ถือเป็นสิ่งสําคัญที่ทําให้เกิดแนวทางการสร้างความร่วมมือ
ขึ้น ซึ่งจากการศึกษา ได้มีการให้ความหมายแก่การสร้างความร่วมมือ ไว้ว่าเป็นกระบวนการที่
กระตุ้นให้องค์การต่างๆ หันมาปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อแก้ไขปัญหาที่ไม่สามารถทําให้สําเร็จลุล่วงไป
ได้ด้วยศักยภาพขององค์การเพียงองค์การเดียว หรือถ้าสามารถทําได้แต่อาจประสบความสําเร็จได้
ยาก (Agranoff & McGuire, p. 4) นอกจากนี้ยังได้มีการกล่าวไว้อีกว่าการสร้างความร่วมมือถือเป็น
การเข้ามามีบทบาทของผู้เกี่ยวข้องที่หลากหลายในช่วงระยะเวลาที่ต่างกันภายใต้บริบทของการ
สร้างความร่วมมือ  (McGuire, 2006, p. 33) 

Wood and Gray (1991) กล่าวว่า ความร่วมมือ เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อ ทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วมในการกําหนดโครงสร้าง หน้าที่ กฎเกณฑ์ การปฏิบัติงานร่วมกันโดยสรุปได้ว่า ผู้ที่เข้าร่วม
มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกันมีความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการที่สุด แต่ละฝ่ายยอมรับใน
การมีผู้นําร่วมกัน เป็นความร่วมมือที่หวังผลระยะยาว มีส่วนร่วมทุกกระบวนการ ต้ังแต่การ
วางแผน การปฏิบัติงานและการประเมินผล ยอมรับความเสี่ยงและผลที่เกิดขึ้นร่วมกัน ใช้
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ทรัพยากรร่วมกัน โดยความร่วมมือ จะเกิดจากความร่วมมือของทุกๆฝ่าย ในการดําเนินกิจกรรม 
โดยสิ่งสําคัญก็คือ มีการติดต่อสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูล การร่วมมือกันแก้ปัญหา และการ
ตัดสินใจร่วมกัน  

Lucas (1998) ให้ความหมายความร่วมมือในการทํางานขององค์กรว่า เป็นการทํางานร่วมกัน
ระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้นเนื่องจากความต้องการของบุคคล หรือความต้องการขององค์กรในการ
ร่วมกันรับผิดชอบงาน มีการร่วมมือกันของบุคคล มีการสร้างเครือข่ายการทํางาน มีกลุ่มร่วมมือ 
สมาชิกมีการวิเคราะห์วิจารณ์ตนเอง และรู้สึกว่าตนได้รับความไว้วางใจจากผู้อ่ืน  

Robbins & Finley (1998) ให้ความหมายของความร่วมมือในการทํางาน โดยเน้นความสําคัญ 
ว่าทุกฝ่ายจะให้การช่วยเหลือกันเพื่อให้ได้ประโยชน์ร่วมกัน และสามารถทําให้ทีมคงอยู่ได้เพื่อ
รักษาผลประโยชน์ร่วมกัน  

Graham & Wright (1999) ได้ศึกษาความหมายของความร่วมมือจากการสอบถามความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยการศึกษาว่าจะนําความร่วมมือสู่การปฏิบัติได้อย่างไร รวมทั้งได้นําผล
ที่ได้จากการสัมภาษณ์มาใช้ในการสร้างตัวบ่งชี้ของความร่วมมือสร้างแบบวัดความร่วมมือ 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ความร่วมมือหมายถึง การทางานร่วมกันและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม การ
วางแผน การแบ่งปัน และการบรรลุเป้าหมายของกิจกรรมส่วนตัวบ่งชี้ของความร่วมมือ
ประกอบด้วย 1) การวางแผน (Planning) 2) การแบ่งปัน (Sharing) และ 3) การดําเนินการเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย (Goal Achieving Activities) และจากการศึกษาวิจัยงานของ วรสุดา สุขารมณ์. 
(2554) เกี่ยวกับองค์ประกอบของความร่วมมือ สามารถสรุปได้ว่า ความร่วมมือจะประกอบได้ด้วย 
5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1) องค์ประกอบด้านความร่วมมือในการทําแผน หมายถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกัน
กําหนดแนวทางและการทําแผนเพื่อจัดกิจกรรม/โครงการส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยเป็นการที่สมาชิกของหน่วยงาน มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ร่วมกันตลอดจนร่วมกัน
แลกเปลี่ยนนโยบายระหว่างองค์การ พร้อมทั้งหาแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นร่วมกันได้ 
 2) องค์ประกอบด้านความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูล หมายถึง หน่วยงานต่าง ๆ ได้มี
การให้การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร และความรู้ความชํานาญที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยมีการแลกเปลี่ยนความรู้/ข้อมูลซึ่งกันและกันเพื่อดําเนินกิจกรรม/
โครงการโดยมีการจัดทําการแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ ในรูปแบบของการสร้างองค์ความรู้ที่เพิ่มขึ้น 
การส่งเสริมความเข้าใจ การเรียนรู้ร่วมกัน จนกระทั่งการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี เพื่อเพิ่ม               
ขีดความสามารถในการดําเนินกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
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3) องค์ประกอบด้านความร่วมมือในการปฏิบัติ หมายถึง หน่วยงานที่เข้าร่วมปฏิบัติใน
กิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยมีการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ
ร่วมกัน ปฏิบัติงานร่วมกัน สร้างความสัมพันธ์ร่วมกัน แบ่งปันทรัพยากร สร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน 
พึ่งพาอาศัยกัน มีการเจรจาต่อรองระหว่างองค์การ มีการติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกัน ร่วมมือกัน
ปรับเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติงานระหว่างองค์การ และร่วมกันให้บริการแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

4) องค์ประกอบด้านความร่วมมือในการประเมินผล หมายถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สามารถร่วมประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงาน ซึ่งการร่วมกันประเมินผลงาน และ
ยอมรับในผลที่ถูกประเมิน 

5) องค์ประกอบด้านความร่วมมือในการบันทึกข้อตกลง หมายถึง ความร่วมมืออย่างเป็น
ทางการระหว่างหน่วยงานเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยมีการประชุมร่วมกัน 
จนกระทั่งได้มีการบันทึกความร่วมมือกันอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อผลในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในระยะยาว 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงนํา 5 องค์ประกอบเกี่ยวกับความร่วมมือมาใช้ศึกษาความร่วมมือด้านการ
ท่องเที่ยวระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน รวมถึงชุมชนท้องถิ่น ในการหาแนวทางการจัดการ
ความร่วมมือของชุมชน โดยเน้นการมีส่วนร่วม และสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เกิดการพัฒนา
แบบยั่งยืนแก่ชุมชน ที่จะต้องพัฒนาตนเองให้มีการดําเนินการเชื่อมโยงกันในทุกภาคส่วนต่อไป  

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ 
ในการศึกษาเกี่ยวแนวคิดด้านการจัดการ ผู้วิจัยได้ความเข้าใจแนวคิดเกี่ยวข้องโดยการหา

ความหมายและกระบวนการต่างๆ เพื่อดําเนินการรวบรวมข้อมูลให้เหมาะสมการการเสนอกรอบ
แนวคิดการจดัการความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ ดังนี้ 

สมยศ นาวีการ (2536, น.23) กล่าวว่า กระบวนการจัดการว่าเป็นกิจกรรมของการบริหาร
ที่สําคัญ 4 อย่าง คือ การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ และการควบคุม รูปแบบของการ
บริหารดังกล่าวนี้ ได้รับการพัฒนาขึ้นเมื่อประมาณปลายศตวรรษที่สิบเก้า   
 สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2545, น.421) ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดการ หมายถึง 
กระบวนการดําเนินงานจะต้องเป็นไปตามขั้นตอนตามลําดับ เป็นการตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะทํา
อะไร ที่ไหน เมื่อใด โดยใคร นอกจากจะเป็นการลดความไม่แน่นอนแล้ว ยังทําให้สมาชิก            
ในองค์กรมีความมั่นใจในการทํางานทําให้การทํางานมีประสิทธิผล การจัดลําดับการทํางานที่ดีไม่
ควรมีลักษณะตายตัวต้องยืดหยุ่น ได้ตามสถานการณ์อาจมีการปรับปรุงแก้ไข หรือปรับเปลี่ยน
ลําดับการทํางานได้เสมอ ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลมากขึ้นด้วย 
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นราวุฒิ ระพันธ์คํา (2551) ได้กล่าวถึงการจัดการ หมายถึง ภารกิจของบุคคลไดบุคคล
หนึ่งหรือหลายคนที่เช้ามาทําหน้าที่ประสานให้การทํางานของบุคคลที่ต่างฝ่ายต่างทําและไม่อาจ
ประสบความสําเร็จจากการแยกกันทําให้สามารถบรรลุผลสําเร็จได้ด้วยดี 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545, น.211) ให้ความหมายการจัดการ คือ กระบวนการ
นําทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามขั้นตอนการบริหาร คือ 

1) กระบวนการนําเข้า (INPUT) คือ ทรัพยากรทางการบริหาร (Management resources) 
อันได้แก่ 4 M’s ประกอบด้วยดังนี้คือ คน (Man), เงิน (Money), วัตถุดิบ (Material) และวิธีการ/
จัดการ(Method/Management) ถูกนําเข้าในระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริการที่เติบโต
และพัฒนาก้าวหน้าไปพร้อมกับอุตสาหกรรมการผลิต และการบริการที่เติบโตขึ้นไปอย่างรวดเร็ว
ทําให้ทรัพยากรเพียง 4 ประการเริ่มไม่เพียงพอสําหรับเป้าหมาย จึงได้เพิ่มขึ้นอีก 2 M’s เป็น 6M’s 
ได้แก่ เครื่องจักรกล (Machine) และการตลาด (Market) ในขณะเดียวกันการทางานที่มองเห็นถึง
ความสําคัญ หรือคุณค่าของจิตใจของผู้ปฏิบัติงานที่มากขึ้น โดยให้ความสําคัญกับความพึงพอใจ    
ในการปฏิบัติงานของคนงานมากขึ้น จึงเพิ่มขวัญกําลังใจ (Morale) เข้าไปเป็น 7 M’s และเมื่อโลก
ก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ (Globalization) ระบบการสื่อสารไร้พรหมแดนที่ติดต่อเชื่อมโยงกัน       
เป็นระบบเครือข่ายครอบคลุมทั่วโลกทําให้การติดต่อสื่อสารรวดเร็วใครไม่รู้หรือไม่มีข้อมูลย่อม
เสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงได้เพิ่ม ข้อมูลข่าวสาร (Message) เข้าไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต 
รวมเป็น 8M’s ซึ่งเป็นทรัพยากรเหล่านี้จะเพิ่มขึ้นไปเรื่อย ๆ ไม่สิ้นสุดตราบเท่าที่ระบบอุตสาหกรรม
การผลิตการจัดจําหน่าย และการบริการยังคงพัฒนาและก้าวไปไม่หยุดย้ัง  
 2) กระบวนการประมวลผล (PROCESS) คือ หน้าที่หรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานที่ผู้บริหารต้อง
กระทําในปัจจุบันมีหน้าที่ 4 ประการ ได้แก่ POLC การวางแผน (Planning), การจัดองค์การ 
(Organizing), การชี้นํา(Leading) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งมีพัฒนาการของแนวคิดมา
ต้ังแต่สมัยของฟาโยล์ (Fayol) ปี 1916 ที่เห็นว่าหน้าที่การจัดการ ประกอบด้วย POCCC ได้แก่ 
การวางแผน (Planning), การจัดองค์การ (Organizing), การสั่งการ (Commanding), การประสานงาน 
(Coordinating) และการควบคุม (Controlling) ต่อมาในปี 1937 กูลิกและเออร์วิค (Gulick and 
Urwick) เห็นว่ากระบวนการจัดการ ประกอบด้วย การวางแผน (Planning), การจัดการองค์การ 
(Organizing), การจัดคนเข้าทํางาน (Staffing), การอํานวยการ (Directing), การประสานงาน 
(Coordinating), การรายงานผล (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ซึ่งนิยมเรียกว่า 
POCDCORB ครั้งเมื่อเข้าปี 1972 คูนตซ์ (Koontz) มีความคิดเห็นว่าหน้าที่ทางการจัดการ คือ 
POSDC ได้แก่ การวางแผน (Planning), การจัดองค์การ (Organizing), การจัดคนเข้าทํางาน 
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(Staffing), การอํานวยการ (Directing), และการควบคุม (Controlling) ซึ่งเป็นแนวคิดของเขา
เปลี่ยนแปลงไปชัดเจน โดยในปี 1988 คูนตซ์ และเวียห์ริช (Koontz and Weihrich) เขียนตําราใช้
ชื่อว่า Management ร่วมกันและเปลี่ยนหน้าที่ทางการจัดการจากตัว  D (Directing)  เป็น  L 
(Leading) พัฒนาด้านแนวคิดดังกล่าวยังคงก้าวต่อไปไม่หยุดยั้ง บางทีในยุคหน้าเราอาจเห็น
หน้าที่การจัดการที่เหลืออักษรเพียงตัวเดียว หรือสองตัวเท่านั้นก็เป็นได้ ดังนั้นอาจสรุปหน้าที่หรือ
กิจกรรมขั้นพื้นฐานทางการจัดการได้ว่าเป็น เครื่องมือที่ใช้กระบวนการ (Process) แปรรูป
ทรัพยากรที่นําเข้าให้เป็นผลผลิตตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายขององค์การต่อไป 

3) กระบวนการนําออก (OUTPUT) คือ เป้าหมาย (Goals) หรือ วัตถุประสงค์ (Objectives) 
ขององค์การ ที่นําออกมาจากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนที่สองเป้าหมายขององค์การสามารถ
แบ่งหยาบได้เป็น 2 ประเภทด้วยกัน คือ องค์การที่มีเป้าหมายที่มุ่งแสวงหากําไร (Profit) และ
องค์การมีเป้าหมายไม่มุ่งแสวงหากําไร (Non-profit) หรืออาจแบ่งเป็นองค์การที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
การผลิตสินค้ากับองค์การที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการ (Services) ก็ได ้

ดรัคเกอร์ (Druck, 2006 อ้างถึงใน สาคร สุขศรีวงศ์, 2550, น.50) กล่าวว่า การจัดการ 
หมายถึง การทํางานให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ทางการจัดการ      
ซึ่งรวมถึงกิจกรรม 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การชี้นํา และการควบคุม
องค์กร นอกจากกิจกรรมการจัดการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การตัดสินใจในการบริหาร
จัดการ การจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การบริหารกลุ่ม และการจัดการใน
สภาพแวดล้อมระหว่างประเทศ ภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 1  กิจกรรมหลักของการจัดการ 

การวางแผน 

กําหนดเป้าหมายและวิธีการ

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ 

การชี้น า 

ภาวะผู้นําและการจูงใจพนักงาน

ให้ปฏิบัติตามแผนงาน 

การควบคุม 

ควบคุมการดําเนินงานต่างๆ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ 

การจัดการ 

การจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ใน

องค์กรให้เหมาะสมกับแผนงาน 

ที่มา: (สาคร สุขศรวีงศ,์ 2550, น.27) 
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จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยจึงนํามาศึกษาระดับของความร่วมมือระหว่างองค์การในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของอําเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ ที่มุ่งจะศึกษาหาแนวทางการจัดการความ
ร่วมมือของชุมชน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน รวมถึงชุมชนท้องถิ่น 
และสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เกิดการพัฒนาแบบยั่งยืนแก่ชุมชน ที่จะต้องพัฒนาตนเองให้มี
การดําเนินการเชื่อมโยงกันในทุกภาคส่วนต่อไป 
 
สรุป 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับการจัดการความ
ร่วมมือด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลันตา จังหวัดกระบี่  พบว่า แนวคิดการจัดการความ
ร่วมมือด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 
รวมถึงชุมชนท้องถิ่น ต้องอาศัยกระบวนการจัดการที่ประกอบด้วยกิจกรรม 4 กิจกรรม ได้แก่ การ
วางแผน การจัดการองค์กร การชี้นํา หรือ การสั่งการ และการควบคุมองค์กร เพื่อให้การจัดการ
บรรลุผมสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทําให้ได้กรอบแนวคิดการจัดการความ
ร่วมมือด้านการท่องเที่ยวที่พึงปรารถนา ซึ่งน่าจะเป็นประโยชน์สําหรับงานวิจัยต่อเนื่องในอนาคต
ในการศึกษากระบวนการ หรือ รูปแบบการจัดการการความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเพื่อทราบแนวทางด้านการจัดการที่ควรกําหนดตามความเหมาะสม
ของชุมชนการท่องเที่ยวในเกาะลันตา ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้เสนอกรอบแนวคิดการจัดการความร่วมมือ
ด้านการทอ่งเที่ยวโดยชุมชนเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2  กรอบแนวคิดการจัดการความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 
 

ความร่วมมือด้านการทอ่งเที่ยว 

1. ความร่วมมือในการทําแผน 
2. ความร่วมในการแลกเปล่ียนข้อมลู 
3. ความร่วมมือในการปฏิบัต ิ
4. ความร่วมมือในการประเมินผล 
5. ความร่วมมือในการบันทึก

ข้อตกลง 
 

แนวทางการจดัการความร่วมมือด้านการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน อ.เกาะลนัตา จ.กระบี่ 

บริบทชุมชน 

 

กระบวนการจัดการ   

1. การวางแผน 

2. การจัดการ 

3. การชี้นํา / การส่ังการ 

4. การควบคุม 

การท่องเที่ยวโดยชมุชน  

เกาะลันตา จงัหวัดกระบี ่

ความร่วมมือดา้นการท่องเทีย่วระหว่าง

หน่วยงานภาครฐัและเอกชน รวมทั้งชมุชน

ท้องถิ่น 

เกาะลันตา จงัหวัดกระบี ่

การจัดการการท่องเที่ยวโดยชมุชน  

1) กระบวนการเรียนรู้ของการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

2) หลักการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

3) กระบวนการทํางานเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของ 

    ชุมชนในการจัดการท่องเท่ียว 

4) การประเมินความเป็นไปได้ของการจัดการท่องเท่ียว 

    โดยชุมชน 

5) การเตรียมความพร้อมของชุมชนในการจัดการการ

ท่องเท่ียว 

6) รูปแบบการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

7) องค์ประกอบของการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
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ศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการประกอบธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดย่อม ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
Business Environmental Factors  Affect  Success of Small and Medium 
Enterprises(SMEs): Empirical Eviden from Hatyai, Songkhla 
 
ธนัชชา  บินดเุหล็ม1, ชุติมา  หวังเบ็ญหมัด2 

 
บทคัดย่อ    
         การศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการประกอบธุรกิจวิสาหกิจ                    
ขนาดกลางและขนาดย่อมมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจแบ่งออกเป็น ปัจจัย
ภายในได้แก่ ระบบบุคลากร ระบบการเงิน ระบบการตลาด ระบบการบริหารการจัดการ และปัจจัย
ภายนอก ได้แก่ ระบบลูกค้า ระบบการแข่งขัน ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมืองและกฎหมาย และ
ระบบเทคโนโลยี ที่มีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความมั่นคง ด้านการยอมรับนับถือ ด้านการมีชื่อเสียง เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้ แบบสอบถามจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตอําเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา ที่จดทะเบียน กับสํานักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดสงขลา ประจําปี 2550 จํานวน 
1,030 กิจการ โดยทําการสุ่มตัวอย่าง จํานวน 280 กิจการ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการถดถอย
พหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ (1) 
ระบบการตลาด, ระบบลูกค้า, ระบบเทคโนโลยี, ระบบการเงิน, และ ระบบบุคลากร สามารถ
พยากรณ์ความสําเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านความมั่นคงได้อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .001 โดยสามารถพยากรณ์ความสําเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ด้านความมั่นคงได้ ร้อยละ 48.00 โดยที่ทุกระบบส่งผลในทิศทางบวกกับความมั่นคง 
ยกเว้น ระบบบุคลากร ที่ส่งผลในทิศทางลบกับความมั่นคง (2) ระบบการบริหารการจัดการ, ระบบ
ลูกค้า, ระบบการตลาด สามารถพยากรณ์ความสําเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ด้านการยอมรับนับถือได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 โดยสามารถพยากรณ์ความสําเร็จ
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการยอมรับนับถือร้อยละ 37.70 โดยที่ทุกระบบ
ส่งผลในทิศทางบวกกับการยอมรับนับถือ (3) ระบบการตลาด, ระบบลูกค้า, ระบบบุคลากร, ระบบ

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ สงขลา 90110  ประเทศไทย 
2 ดร. อาจารย์ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ สงขลา 90110  ประเทศไทย 
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การบริหารและการจัดการ สามารถพยากรณ์ความสําเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ด้านการมีชื่อเสียง ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 โดยสามารถพยากรณ์ความสําเร็จ
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการมีชื่อเสียง ได้ ร้อยละ 42.20 โดยที่ทุกระบบ
ส่งผลในทิศทางบวกกับการมีชื่อเสียง ยกเว้น ระบบบุคลากร ที่ส่งผลในทิศทางลบกับการมีชื่อเสียง
ค าส าคัญ: ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง  
ขนาดย่อม      
 
Abstract 
 The objectives of the study was to determine the internal factors such as human 
resource management, financial management, marketing management, and business 
management & administration, and the external factors included such as customer, 
competition, economics, political and laws, and technology that influencing the SMEs  
success by divided into three dimensions such as the stability of business, the business  
acceptance and the reputation of business. The data was collected by questionnaires 
from small-medium sized business in Muang Hadyai, Songkhla Province that registered 
in  2007 with Department of Business Development in Songkhla. There were totally 1,030 
enterprises, a simple random sampling technique was used in the study and the sample  
size was 280 enterprises. Analytical statistics used was stepwise multiple regression 
analysis. The results were as follows: (1) marketing management, customer, technology, 
financial management, human resource management could predict SMEs success in 
stability of business at a significance level of .001 with R2 = 48%. All factors were 
positively related to the stability of business only human resource management that was 
negatively related to the stability of business (2) business management and 
administration, customer, marketing management could predict SMEs success in 
business acceptance at a  significance level of .001 with R2 = 37% and all factors were 
positively related to the   stability of business (3) marketing management, customer, 
human resource management, business management & administration could predict 
SMEs success in reputation of   business at a significance level of .001 with R2 = 
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42.20%. All factors were positively related   to the reputation of business only human 
resource management that was negatively related    to the reputation of business. 
Keywords: Business Environmental Factors, SMEs Success 
 
บทน า 
 ต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2550 ประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤตการณ์ทางการเมืองและการชะลอตัว
ของเศรษฐกิจภายในประเทศส่งผลทําให้เกิดการหดตัวของการบริโภค การลงทุนของภาคเอกชน 
ไม่ขยายตัว ประกอบกับตลาดส่งออกสําคัญของไทย ได้แก่ สหรัฐอเมริกา และญี่ปุ่น ประสบ
ปัญหาด้านเศรษฐกิจมีผลทําให้คําสั่งซื้อลดลง กําลังการผลิตจึงลดลงตามไปด้วย แต่ธุรกิจที่ยัง
สามารถ ยั่งยืนและเป็นรากฐานที่สําคัญให้กับเศรษฐกิจในประเทศ คือ วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ซึ่งเป็นรากฐานให้กับเศรษฐกิจของประเทศร้อยละ 99 ของธุรกิจทั้งหมดในประเทศ 
ก่อให้เกิดการจ้างงานร้อยละ 77 การสร้างมูลค่าเพิ่มเฉลี่ยร้อยละ 39 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม
ในประเทศ และมีมูลค่าการส่งออกโดยตรงคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 29 ของมูลค่าการส่งออก 
(รายงานสถานการณ์ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. 2552: 2) รัฐบาลได้เล็งเห็นถึง
ความสําคัญของวิสาหกิจขนาด กลางและขนาดย่อมจึงมีนโยบายในการส่งเสริมและผลักดันให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีแผนยุทธศาสตร์ในการส่งเสริม
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2555-2559) ยุทธศาสตร์ที่ 1 สนับสนุนปัจจัยแวดล้อม
ให้เอ้ือต่อการดําเนินธุรกิจ ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เติบโต
อย่างสมดุลตามศักยภาพของพื้นที่ ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างศักยภาพของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมให้เชื่อมโยง เศรษฐกิจระหว่างประเทศ ภายใต้วิสัยทัศน์ ที่ว่า ‚ พัฒนาศักยภาพ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ ไทย ให้เติบโตอย่างสมดุลยั่งยืน เพื่อเป็นพลังขับเคลื่อน 
หลักของเศรษฐกิจไทย‛  
 ปัจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยิ่งมีบทบาทสําคัญต่อเศรษฐกิจไทยมาก ซึ่งมี
จํานวน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งประเทศถึง 2.65 ล้านราย คิดเป็นร้อยละ99.8 ของ  
 วิสาหกิจทั้งหมด มีการจ้างงาน จํานวน 11 ล้านราย หรือร้อยละ 83.9 ของการจ้างงานรวมของ 
 ประเทศ มีมูลค่าการส่งออก 2.07 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 29.9 ของมูลค่าการส่งออกทั้ง 
 ประเทศ และก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจไม่น้อยกว่า 3.86 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
36.6 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ สถิติข้างต้นจะเห็นได้ว่าวิสาหกิจขนาดกลาง
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และขนาดย่อม มีบทบาทต่อภาคธุรกิจไทยเป็นอย่างดี (รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม. 2554-2555) แต่จากการสํารวจติดตามกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
หน่วยงานภาครัฐ โดย บริษัท SMEs Development and Consultant พบว่า ธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ใน100 ราย จะมีเพียงไม่ถึง 5% ที่ประสบความสําเร็จ ส่วนที่เหลือล้มเลิกจะ
กิจการในที่สุด โดยมีอายุในการดําเนินงานไม่เกิน 1-2 ปี ที่ประสบความสําเร็จ ส่วนใหญ่จะมี
ลักษณะเด่นเฉพาะตัวที่เป็นปัจจัยให้ประสบความสําเร็จ เพื่อให้ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่เป็น แกนหลักให้กับระบบธุรกิจและเศรษฐกิจไทย สามารถยืนหยัดอยู่ได้ในสภาวะ
ปัจจุบันที่เศรษฐกิจถดถอยชะลอลง ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จึงต้องมี
วิธีการปรับตัวด้านการบริหารการจัดการ การตลาด เพื่อรักษากิจการให้อยู่รอด (ประชาชาติธุรกิจ 
ออนไลน์,10 พ.ย. 2556) 
 ดังนั้นจึงเป็นมูลเหตุให้ผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาว่า ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ที่ประสบความสําเร็จมีลักษณะอย่างไรและมีปัจจัยแวดล้อมใดบ้างที่ส่งผลต่อความสําเร็จ
ของการประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเลือกศึกษาในพื้นที่อําเภอหาดใหญ่                                    
เพราะว่าประชากรในเขตพื้นที่หาดใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย ธุรกิจบริการและ การผลิต และ 
หาดใหญ่เป็นศูนย์กลางทางด้านเศรษฐกิจ, การคมนาคมการท่องเที่ยว และการจ้างงาน เพื่อได้ 
ทราบถึงปัญหาและข้อเสนอแนะในการดําเนินงานธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และนํามา 
ปรับปรุงการประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาอํานาจพยากรณ์ของปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ 

ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
แนวคิด ทฤษฏี กรอบแนวคิด 
 Fry et al (กมลกานต์ เทพธรานนท์. 2548: 62-65; อ้างอิงจาก Fry et al,1998)ได้ระบุ
ตัวชี้วัดธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ 5 ประการ ดังต่อไปนี ้

1. สภาพความเป็นไปทางการเงิน ตัวบ่งชี้ที่ดีที่สุดของสภาพความเป็นไปทางด้านการเงิน
คือกําไร ผู้จัดการของธุรกิจที่ประสบความสําเร็จจะพยายามทําทุกวิถีทางเพื่อให้ธุรกิจมีกําไร
ตลอดไปและการที่จะให้ธุรกิจได้กําไร จะต้องพยายามลดรายจ่ายให้เหลือน้อยที่สุด ซึ่งลูกค้ายั ง
ได้รับสินค้าและบริการที่ดีที่มีคุณภาพอยู่เหมือนเดิม ธุรกิจใดก็ตามเมื่อมีกําไรแล้ว อาจจะใช้กําไร
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว หรืออาจจะใช้เพื่อลงทุนต่อก็ได้ หรือออาจจะใช้บางส่วนเป็นเงินบริจาคเพื่อ
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เป็นการกุศลก็ได้กําไรเป็นสิ่งสําคัญอย่างหนึ่งของสังคมแบบทุนนิยม ความเพียรพยายามเพื่อให้ได้
กําไรเป็นแรงผลักดัน ให้เกิดนวัตกรรมและประสิทธิภาพขึ้นมา‚กําไร‛ เป็นมาตรวัดความสําเร็จของ
ธุรกิจที่เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางอย่างหนึ่งธุรกิจใดที่ไม่สามารถทํากําไรได้ในชั่วเวลาหนึ่ง 
ธุรกิจนั้นจะต้องล่มสลายจากไปในที่สุด 
 2. การสนองตอบความต้องการของลูกค้า ธุรกิจจะต้องมีลูกค้า ไม่ว่าธุรกิจนั้นจะเป็นธุรกิจ
ที่ผลิตสินค้า หรือให้บริการก็ตาม การที่ธุรกิจจะได้กําไรมากน้อยเท่าใดนั้น ในท้ายที่สุดแล้วขึ้นอยู่
กับว่าธุรกิจนั้นสามารถสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้มากน้อยเพียงใด ลูกค้ามีมากมาย
หลายรูปแบบ ต่างความต้องการ ทั้งลูกค้าที่เป็นบุคคลทั่วไป หรือเป็นเจ้าของธุรกิจอ่ืน เป็นลูกค้า
แบบซื้อครั้งเดียว หรือแบบซื้อเป็นประจําสม่ําเสมอ เป็นแบบซื้อจํานวนน้อย หรือซื้อจํานวนมาก ๆ 
ก็มีในปัจจุบันผู้เชี่ยวชาญเป็นจํานวนมากมีความรู้สึกว่า ‚ลูกค้า‛ เป็นตัวบ่งชี้ความสําเร็จและ
สภาพของธุรกิจแทนที่จะนึกถึงกําไรก่อน ผู้เชี่ยวชาญจะนึกถึงลูกค้าก่อนถ้าลูกค้าเกิดความพึง
พอใจในสินค้าหรือบริการ ‚กําไร‛ จะตามมาอย่างแน่นอน ในการที่ธุรกิจจะสนองตอบต่อความ
ต้องการของลูกค้า ธุรกิจจะต้องระมัดระวังเป็นพิเศษใน 2 ปัจจัย คือ (1) การมีความ รู้สึกไวต่อ
ความต้องการของลูกค้า และ (2) ความทันท่วงทีในการสนองตอบความต้องการ และความนิยม
ชมชอบของลูกค้า 
 3. การสร้างสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ ในปัจจุบันนี้ธุรกิจจะต้องเน้นที่คุณภาพและ 
 คุณค่าของสินค้าและบริการ ลูกค้าไม่อาจจะทนรับได้ ถ้าหากสินค้าหรือบริการมีคุณภาพตํ่าถึงแม้ 
ราคาจะตํ่าด้วยก็ตาม ในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันกันอย่างดุเดือด ลูกค้าจะทอดทิ้งธุรกิจที่
ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพตํ่าได้ทันที และจะหันไปสนใจธุรกิจที่ผลิตสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพเหนือกว่า    
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กรอบแนวคิด 
 

                  ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตาม 
                                                                                         
                                                                                            
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
  การดําเนินการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการ                             
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรที่ทําการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ คือ ธุรกิจวิสาหกิจขนาด 
กลางและขนาดย่อม ในอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยอาศัยข้อมูลจากสํานักงานพัฒนา
ธุรกิจการค้าจังหวัดสงขลา ในปี 2550 โดยการจดทะเบียนเป็นธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม เงินทุนจดทะเบียนไม่เกิน 200 ล้านบาท แบ่งได้ 3 ประเภทคือ (1) ภาคการผลิตมีการจด
ทะเบียน จํานวน 66 กิจการ (2) ภาคการค้ามีการจดทะเบียน จํานวน 424 กิจการ และ (3) ภาค
การบริการมีการจดทะเบียนจํานวน 540 กิจการ ทั้งหมดจํานวน 1,030 กิจการเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่าง

ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อ

ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม 

   ปัจจัยภายใน 

    -   ระบบบุคลากร 

    -   ระบบการเงิน 

    -   ระบบการตลาด 

    -   ระบบการบริหารการจัดการ 

   ปัจจัยภายนอก 

   -  ระบบลูกค้า 

    -  ระบบการแข่งขัน 

    -  ระบบเศรษฐกิจ 

    -  ระบบการเมืองและกฎหมาย 

    -  ระบบเทคโนโลยี 

 

ความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม 

- ด้านความมั่นคงของกิจการ 

- ด้านการยอมรับนับถอื 

- ด้านการมีชื่อเสียง 
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ที่มีความเหมาะสมผู้วิจัยได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Yamane ได้จํานวนกลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 280 กิจการ การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 
ประกอบด้วย  
  (1) คําถามเกี่ยวข้องกับปัจจัยทางธุรกิจที่ โดยแบ่งเป็นปัจจัยภายใน ได้แก่ ระบบบุคลากร 
ระบบการเงิน ระการตลาด ระบบการบริหารการจัดการ และปัจจัยภายนอกได้แก่ ระบบลูกค้า , 
ระบบการแข่งขัน, ระบบเศรษฐกิจ, ระบบการเมืองและกฎหมาย และ ระบบเทคโนโลยี มีจํานวน
ข้อคําถามทั้งหมด 41 ข้อ  

          (2) คําถามเกี่ยวกับความสําเร็จของธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ ความ 
มั่นคงของกิจการ, ความยอมรับนับถือ และความมีชื่อเสียง มีจํานวนข้อคําถามทั้งหมด 12 ข้อ โดย
กําหนดตัวเลขมาตรวัดประมาณค่า มี 5 ระดับ กําหนดระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่แสดงระดับความมากน้อยดังนี้     
  ระดับที่ 5      หมายถึง      ระดับความคิดเห็นมากที่สุด             
 ระดับที 4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก  
 ระดับที 3  หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง  

 ระดับที่ 2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย  
 ระดับที่ 1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า   
  (1) ตัวแปรที่สามารถนํามาเป็นตัวพยากรณ์ความสําเร็จของธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ด้านความมั่นคงของกิจการคือ ระบบการตลาด, ระบบลูกค้า ระบบเทคโนโลยี, 
ระบบการเงิน, ระบบบุคลากร ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.697 อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และค่าอํานาจการทํานาย R2 เท่ากับ 0.497 ซึ่งหมายความว่า
ระบบการตลาด, ระบบลูกค้า ระบบเทคโนโลยี, ระบบการเงิน, ระบบบุคลากรเป็นตัวพยากรณ์ ที่
สามารถพยากรณ์ความสําเร็จของธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านความมั่นคงของ
กิจการได้ร้อยละ 49.7 โดยที่ทุกระบบส่งผลในทิศทางเดียวกันกับความมั่นคง ยกเว้น ระบบ
บุคลากร ที่ส่งผลในทิศทางตรงกันข้ามกับความมั่นคง 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจกับ 
    ความสําเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านความมั่นคง 

 

 ตัวแปรพยากรณ์  B  Standard Error  Beta      t 

 ค่าคงที่   .755   .256    3.034 
 ระบบการตลาด  .400   .067  .416  5.997*** 
 ระบบลูกค้า  .251   .063  .246  3.991*** 
 ระบบเทคโนโลยี  .131   .052  .138  2.527*** 
 ระบบการเงิน  .068   .031  .109  2.189* 
 ระบบบุคลากร  -.171   .074  -.145  -2.300* 

 R = .697  R2 = .497  R2 adj. = .480    F = 29.603*** 
 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001, * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 (2) ตัวแปรที่สามารถนํามาเป็นตัวพยากรณ์ความสําเร็จของธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมด้านการยอมรับนับถือคือ ระบบการตลาด, ระบบลูกค้า ระบบเทคโนโลยี, ระบบการเงิน,
ระบบบุคลากร ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .630 อย่างมี นัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 และค่าอํานาจการทํานาย R2 เท่ากับ 0.397 ซึ่งหมายความว่าระบบการบริหารการ
จัดการ, ระบบลูกค้า,ระบบการตลาดเป็นตัวพยากรณ์ ที่สามารถพยากรณ์ความสําเร็จของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการยอมรับนับถือได้ร้อยละ 39.7 
 

ตารางท่ี 2  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจกับความสําเร็จของ 
      ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการยอมรับนับถือ 
 

  ตัวแปรพยากรณ์   B  Standard Error  Beta  t 

 ค่าคงที่              1.454  .245           5.929 
 ระบบการบริหารการจัดการ .626  .060   .530      10.426*** 
 ระบบลูกค้า   .324  .064   .300        5.056*** 
 ระบบการตลาด   .229  .070   .224             3.392*** 

       R = .630                       R2 = .397              R2 adj. = .377            F = 53.272*** 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001, ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยสําคัญทางสถิติที่  
ระดับ .05  
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  (3) ตัวแปรที่สามารถนํามาเป็นตัวพยากรณ์ความสําเร็จของธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ด้านการมีชื่อเสียงของกิจการคือ ระบบการตลาด, ระบบลูกค้า ระบบเทคโนโลยี,ระบบ
การเงิน, ระบบบุคลากร ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .662 อย่างมี นัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และค่าอํานาจการทํานาย R2 เท่ากับ .438 ซึ่งหมายความว่าระบบ
การตลาด, ระบบลูกค้า ระบบเทคโนโลยี, ระบบการเงิน, ระบบบุคลากรเป็นตัวพยากรณ์ ที่สามารถ
พยากรณ์ความสําเร็จของธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการมีชื่อเสียงของกิจการ
ได้ ร้อยละ 43.8 โดยที่ทุกระบบส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการมีชื่อเสียงของกิจการยกเว้น ระบบ
บุคลากรที่ส่งผลในทิศทางตรงกับข้ามกับการมีชื่อเสียงของกิจการ 
 

ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจกับความสําเร็จของ 
     ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการมีชื่อเสียงของกิจการ 
 

ตัวแปรพยากรณ์   B  Standard Error  Beta                t 

ค่าคงที่    1.359  .211           6.432 
ระบบการตลาด     .656  .053   .597       12.415***                
ระบบลูกค้า     .302  .068   .260        4.410*** 
ระบบบุคลากร    -.232  .087             -.173        -2.667*** 
ระบบบริหารการจัดการ    .196  .081                              .155 2         2.427* 

R = .662   R2 = .438 R2 adj. = .420                F = 51.077*** 
  

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001, ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยสําคัญทางสถิติที่  
 ระดับ  .05  
  (4) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณ์ความสําเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาด 
กลางและขนาดย่อม  ด้านการมีชื่อเสียง ในอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  ด้วยตัวแปรปัจจัย 
แวดล้อมทางธุรกิจพบว่า ระบบการตลาด (x3)  ระบบลูกค้า (x5) ระบบบุคลากร (x1) ระบบการ 
บริหารการจัดการ (x4) สามารถพยากรณ์ความสําเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ด้านการมีชื่อเสียง ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 โดยสามรถพยากรณ์ความสําเร็จของธุรกิจ    
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านความมั่นคงได้ ร้อยละ 42.20  (R2adj. = .420 โดยที่
ระบบบุคลากรส่งผลทางลบกับการมีชื่อเสียง เนื่องจากปัจจุบัน ผู้ประกอบการมองว่า การมี
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ชื่อเสียงของกิจการ ไม่ได้มาจากบุคลากร เพราะบุคลากรหรือแรงงาน มีโอกาสที่จะเปลี่ยนงานได้
ง่ายโดยเฉพาะค่าแรงงานเพิ่มขึ้น 
 
สรุป 
 ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 ตัวพยากรณ์ความสําเร็จของธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านความมั่นคง 
ของกิจการคือ ระบบการตลาด, ระบบลูกค้า ระบบเทคโนโลยี, ระบบการเงิน, ระบบบุคลากร เป็น
ตัว พยากรณ์ที่สามารถพยากรณ์ความสําเร็จของธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้าน
ความมั่นคงของกิจการได้ร้อยละ 49.7% โดยที่ระบบการตลาด, ระบบลูกค้า ระบบเทคโนโลยี, 
ระบบการเงินส่งผลในทิศทางเดียวกันกับความมั่นคง ยกเว้น ระบบบุคลากร ที่ส่งผลในทิศทาง
ตรงกันข้ามกับความมั่นคงซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศและคณะ(2553 : 180-184) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย พบว่าปัจจัยด้านลูกค้าและตลาด ส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ33.5 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุพาวดี สมบูรณกูล  (2550: 
หน้า 22) ได้ศึกษาเรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน 
ระบบการจัดการของ MEs ประเภทอุตสาหกรรมในภาคใต้ พบว่า ผู้ประกอบการ พบว่าความสําเร็จ
ของธุรกิจมาจาก การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนกิจกรรมการดําเนินงานในปัจจุบัน คือ 
นํามาใช้กับกิจกรรมการผลิตและการควบคุมสินค้า นํามาใช้กับกิจกรรมการบัญชี ในการบันทึก
บัญชีและนํามาใช้กับกิจกรรมการเงินซึ่งจะเห็นได้ว่ากิจกรรมทั้งสามกิจกรรมมีความต้องการข้อมูล
พื้นฐานประกอบการดําเนินธุรกิจประกอบกับมีโปรแกรมสําเร็จรูปที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมดังกล่าว
ทําให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินงานของธุรกิจ และ จากผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยด้าน
บุคลากรส่งผลทางลบกับความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านความมั่นคงของ
กิจการซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ ศรัญญา เชื้อมั่ง (2545: 5) : ซึ่งได้สัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จ 10 ราย  พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มักประสบปัญหาใน
การหาคนดีๆ มาทํางานด้วย โดยเฉพาะในธุรกิจขนาดย่อมซึ่งมีความสามารถในการจ่าย
ค่าแรงงานตํ่ากว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ทําให้บางครั้งไม่สามารถคัดเลือกพนักงานได้ตรงตามความ
ต้องการมากนัก การทําให้พนักงานเหล่านี้ให้บริการเป็นที่ประทับใจของลูกค้าจึงเป็นเรื่องยาก และ
สืบเนื่องจาก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของงานวิจัยนี้เป็นธุรกิจขนาดเล็กที่มี จํานวนพนักงานตํ่ากว่า 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 และเป็นธุรกิจขนาดกลาง ที่มีจํานวนพนักงานมากกว่า 50 คนคิดเป็น
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ร้อยละ 5 ซึ่งธุรกิจขนาดเล็กไม่ได้ให้ความสําคัญกับบุคลากร อันเนื่องจากธุรกิจขนาดเล็กส่วนใหญ่
เจ้าของธุรกิจจะเป็นผู้บริหารเอง สามารถบริหารงานได้ด้วยตนเองทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จได้ 

ตัวพยากรณ์ความสําเร็จของธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการยอมรับ 
นับถือคือ ระบบการบริหารการจัดการ, ระบบลูกค้า, ระบบการตลาด, เป็นตัวพยากรณ์ที่สามารถ 
พยากรณ์ความสําเร็จของธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ด้านการยอมรับนับถือได้ร้อยละ 
49.7% นั่นคือเมื่อองค์กรมีความสามารถทั้งในด้านการบริหารจัดการ, การตลาดในการวิเคราะห์
ความต้องการของลูกค้า การผลิตสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและการสร้างความพึง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าก็จะเป็น องค์กรที่ได้รับการยอมรับทั้งจากลูกค้าและสังคม Sulin & 
Wayne (2008) กล่าวว่า ยิ่งบริษัทสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้ามากเท่าไหร่ ยิ่งทําให้ลูกค้า
ยอมรับในตัวบริษัทมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คํารณ ศรีน้อย และอนงค์ รุ่งสุข 
(2548) ศึกษา การยอมรับของผู้บริโภคต่อไฮเปอร์มาร์เก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธ์
ทางการตลาด มีนัยสําคัญทางสถิติต่อการยอมรับของผู้บริโภค คือ การที่มีสินค้าสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคตลอดเวลารวมทั้งบรรยากาศภายในไฮเปอร์มาร์เก็ตและสื่อในการโฆษณาทํา
ให้เกิดการยอมรับของผู้บริโภคในการใช้บริการ 

ตัวพยากรณ์ความสําเร็จของธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการมีชื่อเสียง
คือ ระบบการตลาด, ระบบลูกค้า ระบบเทคโนโลยี, ระบบการเงิน, ระบบบุคลากร เป็นตัวพยากรณ์
ที่สามารถพยากรณ์ความสําเร็จของธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการมีชื่อเสียง
ได้ร้อยละ 43.8% โดยที่ระบบการตลาด, ระบบลูกค้า ระบบเทคโนโลยี, ระบบการเงินส่งผลใน
ทิศทางเดียวกันกับการมีชื่อเสียงของกิจการยกเว้น ระบบบุคลากร ที่ส่งผลในทิศทางตรงกันข้ามกับ
การมีชื่อเสียงของกิจการนั่นคือการจัดการภายในองค์กร ทั้ง ด้านการตลาด ด้านลูกค้า ด้าน
เทคโนโลยี ด้านการเงินถือว่าเป็นสิ่งที่มีความสําคัญต่อการสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งให้กับธุรกิจ
และนํามาซึ่งชื่อเสียงของธุรกิจแต่สําหรับด้านบุคลากรอาจเป็นข้อจํากัดของขององค์กรขนาดเล็กที่
มีปัญหาในการประสบปัญหาในการหาคนดีๆ มาทํางานด้วย โดยเฉพาะในธุรกิจขนาดย่อมซึ่งมี
ความสามารถในการจ่ายค่าแรงงานตํ่ากว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ทําให้บางครั้งไม่สามารถคัดเลือก
พนักงานได้ตรงตามความต้องการมากนัก การทําให้พนักงานเหล่านี้ให้บริการเป็นที่ประทับใจของ
ลูกค้าจึงเป็นเรื่องยาก และกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก 
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